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El nuevo ecosistema digital irumpe en Seguros y
modifica la industria

’ La era digital y el cambio de paradigma del cliente estan desafiando el statu quo de un sector que
se enfrenta a la entrada de nuevos actores. Estos se caracterizan por ser nativos digitales, y estan
penetrando en la industria del seguro gracias al uso eficiente de la tecnologia, estructuras de costes
ligeras, y modelos de negocio disruptivos. Asimismo, presentan una atractiva oferta de productos
y servicios que maximizan la experiencia del cliente.

’ Las companias tradicionales deben aprovechar el potencial de los datos y las nuevas tecnologias
para garantizar una experiencia diferencial, alcanzar la excelencia en la operacion y explorar nuevos
modelos de negocio. Los canales digitales y una oferta personalizada ya no son una opcion.

’ Un nuevo ecosistema formado por companias de seguros, gigantes de la tecnologia y startups
disruptivas esta transformando la industria de los seguros. En este sentido, el espacio InsurTech ha
experimentado un crecimiento significativo e inducido un ritmo de innovacion constante.

’ Las aseguradoras, por un lado, mediante fondos de capital riesgo, laboratorios digitales y la
participacion en aceleradoras analizan e invierten en startups disruptivas como palanca de
innovacion. Por otro lado, los gigantes tecnoldgicos también estan adquiriendo, invirtiendo y
colaborando en el espacio InsurTech, a fin de complementar sus capacidades digitales y la
informacion que disponen del cliente.

’ Las inversiones realizadas por las companias de seguros muestran patrones diversos, y senalan
su interés por explorar nuevos modelos de negocio mas alla del tradicional asegurador. Del
analisis de las rondas iniciales de financiacion de las startups, se desprende preocupacion por la
diversificacion de su portfolio. Esto implica la busqueda de nuevas lineas de negocio que
permitan adoptar un nuevo rol en la economia digital y nuevas formulas que aseguren un
crecimiento sostenido.
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Este informe constituye el Resumen Ejecutivo de un andlisis exhaustivo del panorama global
de InsurTech. Su objetivo es ofrecer una vision de las principales tendencias y desafios que
estan redefiniendo el mercado de seguros a raiz de la aparicion de startups y modelos de
negocio disruptivos.

En este andlisis se incluye el estudio del rol desempefnado por los gigantes tecnoldgicos, asi
como las inversiones y las interacciones entre los fondos capital riesgo de las aseguradoras
y las startups disruptivas.

La investigacion se ha basado en everisNEXT, el mayor repositorio mundial de startups de
B2B-TIC, que engloba a mas de un milléon y medio de startups (www.everisNEXT.com).
everisNEXT recoge las operaciones de inversion publicas.



http://www.everisNEXT.com
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Las aseguradoras inmersas en la transformacion
digital se enfrentan a desafios que redefinirédn su

negocio

Las nuevas tendencias y cambios en el sector de los seguros impulsan la busqueda de
estrategias disruptivas que permitan a las aseguradoras conservar su posicion en el
mercado. En este camino, la incorporacion de capacidades Big Data y las nuevas formas de

relacion con el cliente juegan un papel decisivo.

¢ A qué retos se enfrenta el sector?

Se han detectado tres principales focos de innovacion que deben permitir al sector dar respuesta a

los desafios y necesidades del mercado actual.

Focos de Innovacion

Innovacion Disruptiva

Nuevos Modelos
de Negocio

—

Nuevas Relaciones
con Clientes

Tecnologia & Uso
de Big Data

=

Desafios y Necesidades

¢ Auge de la economia colectiva y colaborativa

e Desagregacion de la cadena de valor, con la
aparicion de nuevas figuras intermediarias

e Expansion del uso de dispositivos loT (aplicables a
salud, hogar y autos)

e Aparicion de las primeras aseguradoras digitales

e Omnicanalidad y venta cruzada

¢ Incremento de puntos de contacto con el cliente
que maximicen su experiencia a lo largo del
customer journey, con foco en retencion vy
adquisicion

e Capacidad de influencia en su comportamiento,
apoyandose en gamificacion y realidad virtual

e Seguro personalizado

e Seguro basado en el uso (UBI) y seguro
just-in-time

e Apalancarse en el conocimiento del cliente para
desarrollar nuevos productos y servicios

e Tarificacion sofisticada y reducciéon de riesgos a
través de algoritmos avanzados y machine-learning

e Excelencia operacional a través de tecnologia
innovadora

e Retos de la protecciéon de datos
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Un nuevo mapa asegurador inducido por la
relacién entre aseguradoras, gigantes tecnolégicos
y startups disruptivas

En este contexto, un complejo sistema de interacciones entre estos actores esta cambiando
constantemente el panorama de InsurTech con el objetivo de adaptarse a las nuevas necesidades
y comportamiento de los clientes.

Companias de seguros Gigantes tecnolégicos

Startups disruptivas

Fuente: everis Andlisis
" Lista no exhaustiva de companias de seguros, VC de aseguradoras, gigantes tecnoldgicos y startups disruptivas.

Bajo este escenario, numerosas startups Insurfech estan irrumpiendo en el mercado de
seguros, desafiando al negocio tradicional con una oferta personalizada y estrechando la relacion
con cliente. Frente al resto de compafias no digitales, compiten con una estructura de costes
liviana gracias al uso intensivo de la tecnologia y un eficiente uso de recursos. Adicionalmente,
operan bajo nuevos modelos de negocio que fomentan la desagregacion de procesos core y la
entrada/salida de participantes en la cadena de valor.



La industria se enfrenta a una nueva fuerza transformadora
que convierte cada faceta del negocio en digital. Se esta
experimentando una nueva era de innovacion disruptiva
nunca antes vista.
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El mercado InsurTech estd en pleno auge de
inversion

El mercado de startups InsurTech continla su tendencia alcista y muestra que el sector es consciente
de la disrupcion del negocio asegurador. En comparacion con 2013, la financiacion de startups
InsurTech ha aumentado en 7.5x en 2015, llegando a los $3,1mil millones a nivel mundial.

El mercado esta dispuesto a invertir en modelos de negocio innovadores y arriesgados dentro del

ambito asegurador. Esto explica por qué la mitad de las inversiones en 2015 se centraron en etapas
A de inversion, es decir, en rondas de financiacion para optimizar el producto y la base de usuarios.

Interpretacion de las etapas de financiacion

3200M AN ® Pre A
3000M Rondas de financiacion para el lanzamiento de
- startups
2600M ®A
2400M Etapa de inversion para optimizar el producto y
5900M base de usuarios
g 2000M ®B
< 1800M 750% Rondas para llevar a la startup mas alla de la fase
g 1600M de desarrollo
1400M eC
1200M Rondas para la ampliacion de capital de
1000M negocios con éxito
B00M @ Ultima etapa
600M Financiacion para companias méas consolidadas
400M
200M ® No Iista@ps N
. = - - l Informacion no publica

2010 2011 2012 2013 2014 2015 @ Otros
Capital de riesgo, deudas, préstamos y mas

Fuente: el repositorio everisNEXT para startups, incluyendo el tipo de inversion realizada y cantidad invertida por fecha
de financiacion.

Nota: andlisis realizado en febrero de 20186.

Para comprender la transformacion del mercado asegurador, es clave entender quiénes son los tres
actores responsables del establecimiento de un nuevo panorama: los gigantes tecnolégicos, las
aseguradoras y las startups disruptivas.



En este nuevo panorama asegurador, los gigantes tecnoldgicos estan
poniendo en valor la informacién de sus clientes y aprovechando su
capacidad de procesamiento de datos

Uno de los actores clave en la transformacion de los seguros son los gigantes tecnoldgicos. Estas
grandes empresas aprovechan sus capacidades digitales para competir contra companias de
seguros tradicionales e integrar modelos de negocio innovadores.

Mediante el uso de Big Data y favoreciendo las inversiones en dispositivos inteligentes y startups de
Internet of Things (loT), los gigantes de la tecnologia buscan monetizar los datos de sus clientes y
abren el camino a un posible desarrollo de nuevos productos de seguros y a la redefinicion de pdlizas
de seguro inteligentes.

En el estudio, realizamos un andlisis de la actual y posible participacion futura de los gigantes
tecnoldgicos, centrado en un grupo comunmente conocido como “GAFAAs”, que engloba Google,

Apple, Facebook, Amazon y Alibaba.
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Participacion actual Impacto futuro
e Coleccion de datos Utiles para el e Procesar los datos de busqueda
analisis de riesgos remitidos por para mejorar la suscripciéon y
dispositivos inteligentes en el distribucién, combinados con
ambito hogar, vehiculos y en lentes datos de la ingente informacién
inteligentes con aplicacion en salud. de clientes disponibles.
e Posee una gran capacidad de e Uso de datos procedentes de
generacion de oportunidades. dispositivos inteligentes para
e Ha desarrollado Google Home, un valoracion de riesgos.

asistente virtual de hogar con
reconocimiento de voz.

----------------- I T I T I T I R I T I I I I A A A

2 ® Recoge datos de entrenamiento e Integrar nuevas caracteristicas en

: ' y salud de diversas aplicaciones y CarPlay para el analisis de

proporciona una vision general de conduccion y prevencion de

: la salud del usuario. riesgos.

: e Ha desarrollado CarPlay y Health e Convertir  Apple Watch en
Kit, ayudando a Apple a entrar en una herramienta Utl para las
el sector de salud y vehiculos aseguradoras en la captura de
conectados. datos, monitorizacion remota

de salud o para una evaluacion
de riesgo mas acertada.

................. I R T I T I T T P I T I I I I I P P T

e Provee herramientas a las e Utllizar el poder adquisitivo
aseguradoras para fortalecer de grupos de clientes con
la presencia de su marca en necesidades homogéneas para
Facebook, lo que permite su uso la compra de pédlizas de seguros.
como canal de distribucion. e Proporcionar mejor publicidad a

e Ha adquirido “Moves”, aplicacion través del rastreo de actividades del

: que realiza el seguimiento de usuario fuera de la web.

: entrenamiento del usuario y que e Explotar los datos de actividades

posibilita la creacién de programas procedentes de aplicaciones de

: de salud y bienestar a las salud para valoracion de riesgos.
aseguradoras.

¢ Posicionandose en la e Usar la informacidon procedente
automatizacion del hogar con el de las busquedas, compras vy
lanzamiento de “Amazon Echo”, resefas de clientes para refinar
ademas de estar trabajando en la su segmentacion y ajustar las
interaccion  “Amazon Echo” con campafnas comerciales de las
coches inteligentes. aseguradoras.

¢ Desarrollarainmas las capacidades
de automatizacion del hogar vy
desempenar un papel activo en la
valoracién de riesgo en hogar.

---------------- I R T I T I T T P I T I I I I I P P T

e A través de sus afiliados en el ¢ Posibilidad devender micro-seguros
. sector financiero, asegurador y de a bajo coste ya que dispone de
medios sociales ha establecido costes de distribucion minimos
Zhong An, una aseguradora online utiizando su plataforma de pagos
que gestiona pdlizas y asegura online Alipay.
contra riesgos. e Ofrecer “Smart” Seguros para la
e Ha lanzado un “joint venture” linea de seguros auto, ya que estan
especializado en operaciones de preparando el lanzamiento.

seguro de salud online en China.

Fuente: analisis interno de everis.
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La innovacion tecnoldgica, palanca de creacion de startups con
nuevos modelos de negocio

Sobre la escena aseguradora estan surgiendo numerosas startups de muy distinta naturaleza,
usando tecnologia disruptiva para reinventar el modelo de negocio del seguro o mejorar los procesos
caracteristicos de la industria (distribucion, evaluacion de riesgos y gestion de activos).

La clasificacion de startups que figura a continuacion es resultado del andlisis de las inversiones de

las aseguradoras dentro y fuera del ecosistema de los seguros:

Ciberseguridad

Dispositivos
loT

e Deteccion de fraudes en e \/ehiculos
reclamaciones . e Apartamentos
Comercio p )
e Seguro contra ataques ¢ \Viajes

cibernéticos

e \erificacion de identidad
KYC

e Mensajeria interna segura

e Dispositivos “wearable” de
salud

e Seguridad para el hogar

e Sistemas telematicos para
vehiculos

® Sensores medioambientales

* Procedencia/localizacion
de activos

online &
plataformas
on-demand

Gestion
patrimonial

e Servicios on-demand

e Otros productos finales

e Comparadores/Motores
de busqueda

e Gestion de activos

® Planes de ahorro digitales

e Gestion de pensiones

e Gestion del portafolio de
inversiones

e Préstamos

e Software de aprendizaje
automatico

Aplicaciones e Wireless ° Almaogqamientq de datos
de Tecnologia e Cloud e Mitigacion de riesgos en
e Despliegue de aplicaciones Datos y tiempo real
Analitica e Suscripcion dinamica de
riesgos

Educacion y
Entretenimiento

® Juegos
e Compartir fotos y videos
e Educacion

e Optimizacion de procesos
e \/isualizacion y andlisis de
datos

: ° Movil
gféﬁi&;% e Publicidad  Pagos Seguros
Experionci e Medios de comunicacion SlsiEree * Blockchain N
o Usenlo * Marketing * Monederos  digitales v
de Usuario de Pago

Uso
energético

e Experiencia de  usuario

® Nuevas formas de
generacion de energia

e Explotacion de energia

® Mercado compra-venta de
energia

Fuente: Repositorio de startups everisNEXT.

motores de trading
e Transferencia de divisas

e Asistencia y plataformas en
linea

e Diagnostico

e Andlisis de servicios de
salud

e Salud preventiva

e Gestion de enfermedades
cronicas

e Tecnologia de salud vy
biotecnologia
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La diversificacion de las inversiones en startups revela el interés de
la industria aseguradora en expandirse mas alld de sus actividades
tradicionales

Los fondos de capital de riesgo de las aseguradoras estan diversificando sus inversiones fuera de
sus actividades tradicionales con el objetivo de aprovechar las nuevas capacidades digitales como
instrumento de transformacion del negocio. Esta dispersion del capital revela tanto la inmadurez del
mercado InsurTech, como la preocupacion por complementar los servicios ofrecidos al cliente con
otras propuestas de valor adicionales al seguro tradicional.

Conforme al analisis de los fondos de capital riesgo de aseguradoras, el grafico que figura a
continuacion muestra su participacion en el espacio Insurtech:

@ Ciberseguridad

® Aplicaciones de tecnologia

@ Dispositivos 10T

@® Comercio online & plataformas on-demand
@ Data y Analitica

@ Otros

@ Gestion patrimonial

@® Educacion y Entretenimiento

@® Uso energético

@ Sistemas de pago

@® Marketing, Publicidad y Experiencia de Usuario

@ Salud

Fuente: Repositorio de everisNEXT, con las inversiones globales por categoria de startups, incluyendo inversiones de
los fondos de capital de aseguradoras y otros fondos de inversion agregados.

Nota: para facilitar la interpretacion de los datos, esta grafica excluye la inversion en la startup china Didi ChuXing,
aplicacion para servicio de taxi que registraba un 52% de la financiacion total para el comercio online.

En el analisis, cerca de un 70% de las inversiones en startups realizadas por aseguradoras se
captaron en primeras y segundas rondas de inversion, reforzando la apuesta de las aseguradoras en
la busqueda de modelos de negocio disruptivos.

Asimismo, las aseguradoras han puesto en marcha sus propios garajes digitales y se encuentran
colaborando con aceleradoras para analizar e invertir en startups de origen digital, con el objetivo de
acelerar su transformacion digital y el desarrollo de nuevas lineas de negocio.
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La excelencia tecnoldgica incorporada por las
startups estd reformulando la cadena de valor del
seguro, impulsando la aparicién de nuevos roles
y cuestionando el valor de |la intermediacién

El analisis de la cadena de valor desvela las apuestas de las aseguradoras en startups situadas tanto
dentro como fuera del propio sector. El impacto se produce no por la tecnologia en si misma, sino por
comMo ésta se incorpora al negocio.

La disrupcion proviene de la integracion de informacion mas sofisticada para el analisis de datos
relevantes, una interaccion mas digitalizada que mejora el servicio al cliente, y el disefio de productos
altamente personalizados. En pocas palabras, las aseguradoras deben ser mas flexibles y adaptarse
a los constantes cambios de preferencias de los clientes nativos digitales.

Impacto sobre la cadena de valor del seguro:

Fuera del sector v Dentro del sector

* Nuevos productos y servicios personalizados (seguros }' Desarrollo del producto

por uso Y just-in-time)
* Nuevas fuentes de datos como dispositivos loT,
comercio online y webs de resefias de clientes

. N . . . e Plataforma wi ra el r rting r latorio,
* Pdlizas flexibles y personalizadas, p.e., social sharing 4- --I BRI Bt €l reporting regulatorio

tarificacion y valoracion de riesgos

vehiculo, viajes, salud, productos, etc.) avanzada para sugerir productos personalizados, en

e Anuncios personalizados, medios sociales y --} tiempo real y por el canal de preferencia
plataformas de asistencia online para Ila

(P2P)
Distribucion y modelo de relacién . - : ]
¢ Desintermediacion inducida por la creacion de startups
e Diversas plataformas e-commerce (hogar, 4_ ________ digitales, nuevos canales online y el uso de analitica
prevencioniceluesges Tarificacién y suscripcién m
e Tecnologia de suscripcion de riesgos con capacidad
de evaluacién del perfil de riesgo individual y laf======== -} e Reduccion de los costes de adquisicion del

incorporacién de variables de comportamiento cliente aprovechando el uso de informacion
- para la personalizacion del pricing y suscripcion
dinamica de riesgos
Administracion de pélizas y renovaciones » Evaluacién de riesgos en tiempo real

4_ ________ ¢ Plataformas digitales multicanal que permiten la gestién
y modificacion de pélizas
mayor conocimiento del riesgo en tiempo real

e Datos procedentes de dispositivos loT para un |-
e Gestion de citas médicas online

Gestion de recibos y pagos

e Plataformas multicanal para la gestion de activos
financieros | _}
* Tecnologia Blockchain y plataformas de pagos seguros
en criptomonedas
Siniestros
* Prevencion de fraude, evaluacion de dafos vy
4_ ________ generacion de reporting a través de plataformas machine
e Apps Yy plataformas on-demand para learning y .
reparaciones, asistencia en carretera y servicios * Apps para gestion de siniestros
relacionados _}

e Monitorizacién de activos mediante GPS para
la toma de decisiones en tiempo real, y
servicio de mapas en linea

Fuente: andlisis de everis, incluyendo inversiones y asociaciones de startups.
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Impacto transversal en la cadena de valor:

Integracion de datos masivos
para una mejor toma de decisiones,
mayor eficiencia operativa,
optimizacion de gastos y menor
exposicion a riesgos

4.

=

e Robdtica y automatizacion de procesos
basada en big data e inteligencia artificial

4.

escenarios
e Herramientas para realizacion  de
diagnosticos de salud a bajo coste

[}
(O]
C
3
=
(]
(]
[0}
(]
o
S
2
[0}
5
Q
®©
o
@®©
O

@rmas cloud y data-centric para
analitica predictiva y de simulacién de

e Escalado agil de soluciones
machine-learning y plataformas de
comunicacion segura para el
intercambio de datos sensibles

e
—
————————.
————————————
———
—

Fuente: andlisis de everis, incluyendo inversiones y asociaciones de startups.



afernabr
Nota adhesiva
En negrita: Robótica.... big data e inteligencia artificial.

afernabr
Nota adhesiva
En negrita: ... machine-learnig... comunicación segura.... datos sensibles

afernabr
Nota adhesiva
En negrita:
... cloud... simulación de escenarios
... diagnósticos de salud....
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Las aseguradoras tienen la necesidad de integrarse
en el nuevo ecosistema y comprender su nuevo rol
digital

Las aseguradoras deben responder a los cambios en el mercado de los seguros replanteando su
negocio. Para adaptarse a la transformacion digital actual, las companias de seguros deben:

SER CONCIENTES: la disrupcion ya esta sucediendo. Para las aseguradoras sera clave identificar y
localizar modelos de negocio innovadores, para lo que es necesario entender las areas de exploracion
y las oportunidades potenciales.

SER PROACTIVAS: acelerar la captacion de innovacion creando, colaborando, invirtiendo o
adquiriendo startups con modelos de negocio disruptivos. Desarrollar pruebas de concepto con
el objetivo de idear, validar y ejecutar las ideas de negocio.

ESTAR PRESENTES: desarrollar y escalar los negocios mas disruptivos. Con ello, las aseguradoras
van a desarrollar una estrategia digital corporativa de éxito

Marco para la “Innovacion Disruptiva”

Modelos Move
de negocio Openness

innovadores

Design

Fast & Fail
Fast

Thinking Crowdsourcing

y Observatorio
......... Identificar y localizar la disrupcion

ﬁ ; Areas de

. ; .

Ecosistema — el exploracion
globa\ de Startups Inversores Gigantes Aseguradoras VC Oportunidades
innovacion Inteligentes Tecnolégicos Corporativos potenciales

Laboratorio de Innovacion disruptiva
Crear, Colaborar, Invertir, Adquirir

SER Portafolio de iniciativas
PROACTIVAS Iniciativas Crear / Colaborar Idear, Validar y Ejecutar
disruptivas Invertir / Adquirir Portafolio de inversiones
Capital Riesgo Corporativo, Programa de ampliacion
ESTAR Desarrollar & escalar nuevos negocios

PRESENTES Atractivo, Factible y Viable
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Para el andlisis se ha utilizado everisNEXT, el
mayor repositorio mundial de startups de B2B-TIC

La elaboracion del estudio se ha logrado enriqueciendo la informacion recogida en la mayor base de
datos de startups mundial, propiedad de everis, con otras fuentes externas del mercado.

everisNEXT es el repositorio de startups de B2B-TIC mas grande del mundo. Es una plataforma
de Open Innovation que pone en contacto a mas de un millon y medio de startups con grandes
corporaciones y otros actores relevantes de la industria financiera.

|
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Qué incluye:

e La informacion que aparece en el andlisis ha sido obtenida de otras fuentes publicas y de la
informacion disponible en el repositorio de startups everisNEXT.

e | as cifras de las inversiones de aseguradoras, comparias de capital riesgo y gigantes tecnolégicos
en startups Insurtech, extraidas del analisis del repositorio de startups everisNEXT realizado en
febrero de 2016.

e La inversion de aseguradoras y otros fondos de capital riesgo agregados que invirtieron en la
misma ronda de financiacion de startups, extraida del andlisis del repositorio de startups everisNEXT
realizado en febrero del 2016, que recoge 284 operaciones de una muestra de las companias de
Seguros.

e |a cadena de valor del sector asegurador modificada por la aparicion de nuevas startups que han
recibido inversiones o se han asociado con companias de seguros.

Descripcion de las rondas de financiacion:

* Pre-A:
Consiste en las rondas de financiacion Seed, Business Angels, Crowdfunding y etapas iniciales. Por
lo general, se trata de pequenas cantidades econémicas para apoyar el lanzamiento de startups,
representando inversiones de alto riesgo. Como ejemplo de ello, las aceleradoras son inversores
activos durante etapas iniciales de startups.

o A
Son rondas de financiacion para optimizar el producto y la base de usuarios de startups/companias
que muestren un proyecto mas consolidado. Comprenden rondas de inversion superiores a “Pre-A”.

° B:
Se trata de rondas de financiacion para llevar a las startups mas alla de la etapa de desarrollo.
Indicado para companias que muestran un desarrollo mas consolidado y que necesitan mas dinero
para financiar y expandir su mercado.

e C:
Son las rondas de financiacion para negocios con éxito; buscando ampliar el negocio como en la
realizacion de adquisiciones.

e Ultima etapa:
Se trata de rondas de inversion para startups/companias que ya han logrado la etapa de
financiacion C, demostrando un alto grado de consolidacion y que requieren mas financiacion
para crecer.

¢ No listadas:
En este caso no se encuentra informacion publica de la ronda de financiacion ni la cantidad
invertida.

e Otras:
Incluye las rondas de financiaciéon como capitales privados, deudas, préstamos de financiacion, etc.

Desde everis se recomienda la lectura previa de la metodologia y las definiciones
empleadas para una correcta interpretacion de las conclusiones y estadisticas recogidas
en el Resumen Ejecutivo.

Nota: se han utilizado otras fuentes publicas para complementar la investigacion.
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