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El paisaje de InsurTech ha

continuado atrayendo a fondos de
inversores; los actores clave estan
continuamente lanzando proyectos en
los que la tecnologia innovadora juega
un papel de liderazgo para crear
modelos comerciales y productos de
seguros con propuestas de valor
personalizado a sus clientes. Para
responder a estos desafios y seguir
siendo competitivos en cualquier
momento, en everis creemos que las
aseguradoras deben tomar acciones
orientadas a ser una organizacion
hibrida abierta a la innovacion.

Bruno Abril

Socio de seguros.




El dinamismo continta en el paisaje de
InsurTech con intensa actividad atrayendo
fondos, ascendiendo a un total de $ 9.2 mil
millones desde el ano 2010.

La financiacion total de InsurTech asciende a $ 9.2 mil
millones en 287 startups desde 2010. En 2016, la industria
alcanzé $ 2.7 mil millones en 151 negocios, y en 2017 parece
que esta creciente tendencia continda.

Los gigantes tecnoldgicos contintian lanzando proyectos
internos y asociandose con aceleradores, garajes digitales,
laboratorios de innovacidn y aseguradoras para canalizar recursos
para las startups de InsurTech.

La actividad de inversion de las aseguradoras en startups
asciende a $ 11.3 mil millones en 387 startups desde 2010. En
2016, las aseguradoras invirtieron casi $ 4.9 mil millones.

La inteligencia artificial y el Internet de las Cosas se
dispararon en 2016, apareciendo como las tecnologias
disruptivas en el mercado de InsurTech.

Las tecnologias para mejorar la eficiencia, incrementar los
resultados, explotacion de datos y aquellas relacionadas con el
negocio principal, son el foco de la actividad inversora de las
aseguradoras en las startups.

La economia compartida y los dispositivos conectados desafian
a la industria de seguros, y la disrupcion esta presente en toda la
cadena de valor del seguro, mientras que el foco del cliente, el
autoservicio y la instantaneidad son tendencias continuas.

(*) Este Andlisis se basa en 1261 startups que tienen
al menos una ronda de financiacion después del
2012. También incluye la cartera de inversion y
adquisicion de los “CVC arms” de las compafiias de
seguros seleccionadas



Este informe es un
resumen ejecutivo
de la perspectiva
global de
InsurTech.

La "Perspectiva de InsurTech, 2017" continua ilustrando las
tendencias y los desafios que estan redefiniendo el mercado de
seguros y emergiendo de los modelos comerciales disruptivos.

Aligual que el afio anterior, el informe incluye un analisis de las
funciones de las aseguradoras, los inversores y los gigantes
tecnologicos que tratan de captar la innovacion de las startups.

Se han incluido dos nuevas secciones en este informe. Por un lado
para explorar las asociaciones de aseguradoras y las inversiones en
startups con mas detalle y por otro lado para presentar a las
aseguradoras con las capacidades necesarias para convertirse en
la aseguradora digital del futuro.

La investigacion se realiz6 utilizando everisNEXT, el repositorio de
B2B-ICT mas grande del mundo con méas de 1.9M de startups
(www.everisNEXT.com).




La naturaleza emprendedora y dinamica
de las startups de InsurTech continua
atrayendo fondos que favorecen la
innovacion y buscan nuevos modelos de
negocios en la industria de seguros.

El crecimiento del mercado de InsurTech en 2016 se mantuvo estable,
consolidando el notable crecimiento que se produjo en 2015.

Ademas, el aumento de la inversioén en las Ultimas etapas de los
fondos de financiacion, revela que los modelos comerciales que
aparecieron en los afios anteriores se han consolidado y se estan
expandiendo.

Inversion en InsurTech y numero de acuerdos
comerciales por fecha de financiacién (2010-2017)
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Los fondos totales de InsurTech han ascendido a $ 9,2 mil
millones en 287 startups desde 2070. En 2016, la industria

alcanzo S 2,7 mil millones en 151 negocios y en 2017 la misma
tendencia creciente parece continuar.

Fuente: repositorio de startups de everis NEXT.

Nota: informacion hasta abril de2017; el monto que se muestra para cada afio es una suma acumulativa de los montos de financiamiento
aplicables para los acuerdos comerciales asociados a las series de las startups consideradas en este informe. Las limitaciones de la
informacion revelada podrian llevar a que no se incluyan algunas transacciones.



La inteligencia artificial y el Internet de las Cosas se dispararon en
2016, apareciendo como las tecnologias disruptivas, mientras que el
crecimiento del big data, mercados y plataformas sociales se desacelero
en 2016.

El aumento de las inversiones en loT, Cloud e Inteligencia Atrtificial
esta impulsado por la necesidad de mejorar la propuesta de valor de las
empresas explotando los datos de los clientes.

La evolucion de la inversiéon de InsurTech por
tecnologia relacionada con startups (2010-2016)
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Las startups basadas en la nube, 0T e Inteligencia Artificial han
mostrado un crecimiento sorprendente a partir de 2014, sin

embargo, las relacionadas con los mercados y el big data
representan el 60% de la financiacién total desde 2010.

Fuente: repositorio de startups de everis NEXT, incluyendo todas las inversiones de VC

Nota: informacion de 2017 hasta abril; el monto que se muestra para cada afio es una suma acumulativa de los montos de la de la financiacion
aplicables para los acuerdos comerciales asociados a las series de las startups consideradas en este informe. Las limitaciones de la informacion
revelada podrian llevar a que no se incluyan algunas transacciones.



Hasta 2015, las startups basadas en mercados, plataformas sociales, big
data y tecnologia backend atrajeron fondos significativos en todas las
lineas de negocio de seguros, lo que puede sugerir que los nuevos medios
de distribucion y eficiencia en procesos fueron el foco.

Numero total de inversiones por tecnologia relacionada
con startups y por linea comercial 2010-2015 (%)
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Fuente: repositorio de startups de everis NEXT, incluyendo todas las inversiones de VC

Nota: informacion de 2017 hasta abril; el monto que se muestra para cada afio es una suma acumulativa de los montos de financiamiento
aplicables para los acuerdos comerciales asociados a las series de las startups consideradas en este informe. Las limitaciones de la informacion
revelada podrian llevar a que no se incluyan algunas transacciones.



Teniendo en cuenta las startups tecnoldgicas relacionadas con
la linea de seguros, en 2016, el cambio en las inversiones para
startups basadas en loT e Inteligencia Artificial en lineas de
negocios de salud, automovil y vida puede sugerir un interés en
enriquecer los perfiles de comportamiento de los clientes y
mejorar los modelos predictivos.

El aumento de las inversiones en 2016 en startups basadas en
big data y tecnologia de backend en la linea de negocio de hogar
podria indicar una busqueda de niveles mas altos de eficiencia en
politicas de precio y evaluacion de riesgos.

Numero total de inversiones por tecnologia relacionada
con startups y por linea de negocio 2016-2017 (%)
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Fuente: repositorio de startups de everis NEXT.

Nota: informacion de 2017 hasta abril; el monto que se muestra para cada afio es una suma acumulativa de los montos de financiamiento
aplicables para los acuerdos comerciales asociados a las series de las startups consideradas en este informe. Las limitaciones de la informacion

revelada podrian llevar a que no se incluyan algunas transacciones.
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La actividad de inversion de seguros en
startups ha seqguido creciendo de
manera constante desde 2013 y esta
dirigida hacia tecnologias que mejoran
la eficiencia, las ganancias y la
explotacion de datos que estan
relacionadas con su actividad principal.

El analisis de la inversion de seguros en startups por industria muestra un monto
de $ 11.3 mil millones, con 392 startups financiadas.

El 60% del total de las inversiones se canalizé a empresas cuyas actividades
principales son seguros, FinTech y atencion médica, o que demuestra que los
operadores tradicionales buscan nuevas ventajas competitivas basadas en altas y
exponenciales tecnologias. El 40% restante se orientd hacia medios y publicidad,
petrdleo, gas, servicios publicos y minoristas para agrupar productos en otros
mercados y aumentar la proximidad del cliente.

Numero total de inversiones por Financiamiento general por parte
parte de las startups 2010-2017 (%) de las startups 2010-2017 (%)
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Fuente: repositorio de startups de everis NEXT.

Nota: informacion de 2017 hasta abril; el monto que se muestra para cada afio es una suma acumulativa de los montos de financiamiento
aplicables para los acuerdos comerciales asociados a las series de las startups consideradas en este informe. Las limitaciones de la informacion
revelada podrian llevar a que no se incluyan algunas transacciones.



Basados en la tecnologia relacionada, la cantidad de la inversién
de seguros en 2016 muestra que las startups basadas en loT atrajo
fondos significativos, lo que sugiere que la industria esta buscando
niveles mas altos de especializacion y obtener datos para
personalizar sus ofertas.

Ademas, de acuerdo con la tendencia observada en los ultimos dos
anos, las startups basadas en analisis avanzados, modelos
predictivos, asesoria automatizada, procesos simplificados de
reclamaciones y transacciones de pago entre otros, estan atrayendo
fondos de las aseguradoras.

Inversion de seguros en startups de InsurTech por
tecnologia relacionada (2010-2016)
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Las inversiones de las aseguradoras han aumentado en startups
para todo tipo de tecnologias, especialmente en big data y

mercados, que representan alrededor del 64% del total
acumulado.

Fuente: repositorio de inicio de everis NEXT.

Nota: informacion de 2017 hasta abril; el monto que se muestra para cada afio es una suma acumulativa de los montos de financiamiento
aplicables para los acuerdos comerciales asociados a las series de las startups consideradas en este informe. Las limitaciones de la informacion
revelada podrian llevar a que no se incluyan algunas transacciones



Nuevos proyectos, colaboraciones y
adquisiciones involucrando a actores

de InsurTech, han continuado evolucionando
con el objetivo de

explorar y colaborar en nuevas
oportunidades comerciales basadas en
tecnologias innovadoras.

Aceleradores, garajes digitales y laboratorios de innovacioén han evolucionado y
siguen desempenando un papel clave en la relacion entre las grandes aseguradoras
tradicionales y el ecosistema de startups.

Los fondos continuan siendo invertidos en startups disruptivas de InsurTech donde la
tecnologia se usa con el prop6sito de resolver problemas de clientes cuando se trata de
asuntos de seguros.
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Fuente: repositorio de startups de everis NEXT.



Ademas, en 2016, los laboratorios digitales y los talleres de
innovacion continuaron estableciendo colaboraciones y lanzando
programas para captar la innovacién en la industria InsurTech...

Grupo Generali y la asociacion NEST para que
los hogares de los clientes sean mas seguros y
sus vidas estén mas protegidas

Los equipos de AXA Labs en Shangai y San Francisco
exploran las innovaciones en sus respectivas regiones,
para crear alianzas con las empresas mas
prometedoras o para replicar los modelos con mejor
desempeno

Mundi Lab, una asociacion entre Munich Re y Mundi
Ventures, ha abierto la segunda edicion de su programa
de aceleracion InsurTech disefiado para facilitar el
lanzamiento al mercado de startups con soluciones
innovadoras

El AlIA Accelerator, un programa disehado para traer
startups de alto potencial y una de las aseguradoras
mas grandes del mundo, concluyd el tercer lote en junio
de 2016. El programa ha incubado mas de 25 startups
en ciudades para acelerar su tecnologia de salud

Fuente: repositorio de startups de everis NEXT y fuentes publicas.



Ademas, los gigantes tecnolégicos continuan trabajando para allanar
el camino a los productos de seguros disruptivos en todas las
lineas comerciales que utilizan tecnologia para resolver las
necesidades del cliente con problemas de seguros.

Se refuerzan las capacidades en las industrias automotriz y
Google domeéstica, colaborando con socios clave para integrar nuevos
modelos comerciales.

’

Esta aprovechando el ecosistema y centralizando los datos para
' expandirse a las empresas de salud, automoviles y hogar conectadas.
Esta obteniendo una ventaja competitiva frente a las aseguradoras
facebook tradicionales a través de la recopilacion de datos de sus dispositivos
de hogar inteligentes, al tiempo que también se expande al sector
automotriz.
amazon Esta obteniendo una ventaja competitiva frente a las aseguradoras
~—) tradicionales a través de la recopilacion de datos de sus dispositivos de hogar
inteligentes, al tiempo que también se expande al sector automotriz.
a Se ha convertido en la primera plataforma de seguridad en Internet del
Alibaba éroun mundo, participando en el lanzamiento de Zhong An y colaborando con otros

lideres del mercado de seguros.




Los gigantes tecnoldgicos y los grandes jugadores en la industria
aseguradora se estan asociando con startups disruptivas de InsurTech
y otras empresas estratégicas de industrias para aprovechar las capacidades
tecnoldgicas y el profundo conocimiento del negocio. Estan creando una
nueva propuesta de valor, centrandose en aprovechar sus datos y la
proximidad del cliente, impactando en los modelos de negocio establecidos
y presionandolos para adquirir nuevas capacidades digitales.

()

Asistente virtual como nuevo amigo / miembro
de la familia.

Internet de las cosas como habilitador para
mejorar el perfil de clientes y la evaluacion
de riesgos.

4

Nuevos modelos orientados a hacer que la atencién
médica sea accesible y asequible para todos.

Medicina preventiva mejorada con dispositivos
portatiles.
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Fuente: repositorio de startups de everis NEXT y fuentes publicas.



La disrupcion esta presente en toda la

cadena de valor del seguro y esta
cambiando el modelo de negocio
tradicional de seguros, centrando la

atencion en la orientacion

aplicando presion para lograr una gama
completa de competencias digitales.

El andlisis de la cadena de valor ilustra como las compafias de seguros estan
apoyando a startups innovadoras. La disrupcion proviene de la forma en que

la tecnologia se incorpora al negocio de seguros.
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Las startups de InsurTech con una propuesta de valor centrada en

el cliente, que ofrecen funcionalidades de autoservicio e

instantaneidad y con capacidades de demanda, estan atrayendo

fondos de las aseguradoras establecidas, revelando una tendencia

similar a la de los ultimos dos afos.



Para mantenerse competitivos, las
aseguradoras deben tomar acciones
orientadas a digitalizar la
experiencia del cliente, construir
ofertas digitales, modelos de
negocios, y construir capacidades
digitales internas.

Ser la aseguradora digital del futuro significa convertirse en una
organizacion digital avanzada, logrando un nuevo modelo operativo
sobresaliente basado en tres ejes: ser una organizacién hibrida abierta a
la innovacion, ser un negocio impulsado por datos y contar con techologias

exponenciales y una arquitectura abierta.

Tecnologias

exponenciales y

arquitectura
abierta

Inteligencia artificial, Chatbots,
Consejos (robéticos)
Accesibilidad / visibilidad en
tiempo real

Gran contenido

Gestion de usuarios

Disefio de la experiencia
Ciberseguridad: estandares de
alta seguridad, prevencion y
mitigacion de fraude

Modelo de entrega Cloud

IT modular abierto y flexible, con
APIS abiertas

Arquitectura omnicanal

loT de gestidn de conectividad

El
asegurador
digital
del futuro

Datos de negocio

Adquisicién y almacenamiento de
datos.

Agregacion / integracion de datos
Analisis / algoritmos de big data
Modelos predictivos / prescriptivos
Marketing impulsado por datos

Organizacion
hibrida
abierta a la
innovacion

Estrategia digital
completamente integrada
Producto centrado en el disefio
y desarrollo de servicios
Metodologias Lean, capacidad
de prueba y aprendizaje agil
Procesos de construccion-
medicién-aprendizaje
Compromiso de nivel superior e
inversiones seguras

¢ Nuevos perfiles profesionales
e Procesos de transmision
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The InsurTech landscape has
continued attracting funds from
investors; key players are continually
launching projects in which cutting-
edge technology plays a leading role to
create business models and insurance

products with customer-centric value
propositions.

To respond to these challenges and
stay competitive, we at everis believe
that insurers need undertake actions
oriented to be and hybrid organization
open to innovationg mm

Bruno Abril

Global Head, Insurance
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