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> Qué es promesa y qué es
realidad de la Inteligencia
Artificial

> Qué aplicaciones tienen
madurez enterprise-grade
para ser aplicada a la industria
aseguradora en México

> Cuales son los condicionantes
tipicamente olvidados para
que su implantacion sea
exitosa
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Vivimos en un sector con exceso de expectativas

> 18
50% 15%

de los trabajos pueden de los puestos de trabajo en
automatizarse con las tecnologias Hispanoameérica se automatizaran
actuales “enterprise grade". durante los proximos 5 afos.
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9%

de las grandes empresas de
Hispanoamérica han lanzado
programas de Al.
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¢Qué roles espera el sector asegurador que se digitalicen?

3®

Insurance agents

Claim adjusters and Investigators

2% 98%

Will "Insurance Sales Agents" be replaced by Al

It's highly likely this occupation will be replaced by

chance of automation within the next 2 decades.

Insurance Claims and Policy
Processing Clerks

98%

Will “Insurance Claims and Policy Processing
Clerks" be replaced by Al & Robots?

It's highly likely this occupation will be replaced by
robots/Al.
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Will "Claims Adjusters, Examiners, and
& Robots? Investigators" be replaced by Al & Robots?

It's highly likely this occupation will be replaced by
robots/Al. However, workers may be able to take some robots/Al. However, workers may be able to take some
comfort in the results from our poll, which shows a 57% comfort in the results from our poll, which shows a 59%
chance of automation within the next 2 decades.

Actuaries

21%

Will "Actuaries" be replaced by Al & Robots?

There is a small chance this occupation will be replaced

by robots/Al. This is further validated by our poll, which

suggests a 34% chance of automation within the next 2
decades.

Insurance Underwriters

9%

Will "Insurance Underwriters" be replaced by Al
& Robots?

It's highly likely this occupation will be replaced by
robots/Al. However, our poll is less clear, and shows a
71% chance of automation within the next couple of
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Ya vemos a nivel global un entorno muy competitivo ...
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Altos costos de
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Altos costos
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... con tendencias claras acorde a segmentos y tipos de movimientos. )@

Tradicional Digital

EY Agentes del Futuro

30% % 63% 50%

...Consideraria ceder actividades de ...valorarian herramientas que ...valorarian herramientas ilustrativas ...resalta la necesidad de nuevos e
servicio para enfocarse a las identifiquen automéaticamente (intuitivas) que les ayuden a vender innovadores productos para el
personas y ventas. oportunidades en su portafolio crecimiento de su portafolio

90% 60% 43% 22%

...realizan conversaciones con ...mencionan que su decision de ...opinan que el crecimiento del canal ...entienden su rol dentro de Ia
diversas compaiiias en su proceso de vincularse a una Aseguradora online / directo ha limitado su estrategia de su compaiiia de sequros
ventas depende de sus herramientas crecimiento base

_
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Arbol funcional de la Inteligencia Artificial en América Latina 10),

Madurez de la tecnologia para
los mercados hispanoamericanos

Inteligencia
[dgica
(RDA y RPA)

Reconocimiento Inteligencia
conversacional

(NLP)

de Imagenes
(OCR & ICR)

Reconocimiento
de sentimientos
(SA)

Capacidad de
persuasion

Herramientas
de decision
(ML y DML)

Mineria masiva

de procesos
(PM)
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Capacidades
Cognitivas

Los 9 acronimos de la evolucion
hacia IA (Inteligencia Artificial):

» RDA. Robots atendidos (principalmente,
para de front desk)

» RPA. Robots no atendidos
(principalmente, para orquestrar procesos
de back office punta a punta)

» OCR e ICR. Reconocimiento de
documentos escaneados, manuscritos,
imdgenes y personas mediante.
Autenticacién Dactilar, Facial,
Conductual-Psicoldgico y capacidades
personales.

» SA. Reconocimiento de sentimientos,
intenciones, capacidades personales y de
comunicaciéon mediante andlisis facial, de
voz y texto hablado.

» NPL. Chatbots que mantienen didlogos
genuinamente hispanos en canales
digitales (ej. WhatsApp). Pueden solicitar
transacciones en linea para migrar a un
modelo de autoservicio (Do it yourself'")

» ML y DML. Modelos complejos predictivos
y de clusterizacién.

» PM. Mineria automatica de patrones
repetitivos en una organizacién para
robotizarlos automaticamente.



Cuellos de botella para la adopcion exitosa de |A
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Disponibilidad de datos

El entrenamiento de los algoritmos de
aprendizaje requiere de grandes

cantidades de datos y casos histéricos.

Estos datos no siempre estan
disponibles, de forma estructurada,
fiable y con calidad.
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Efecto caja negra

Estos algoritmos requieren un acto de
fe dado que los patrones resultantes
no son expresados de forma sencilla.

Este efecto se acentua dado que el
grueso de las aplicaciones tienen
excepciones.
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Dificil colaboracion

Las implantaciones de IA generan
desconfianza vy interfaces complejos,
especialmente si incluyen disefios de

organizaciones mixtas humano - robot
(también conocidos como sistemas con
“"human in the loop").






La actual controversia en medios

IBM y Amazon abjuran de la tecnologia
de reconocimiento facial por su sesgo
racista (La Vanqguardia, Junio 2020)

Las protestas contra el racismo y la brutalidad
policial en Estados Unidos se han cobrado una
victoria mas esta semana con la decisién

de IBM de abjurar de la tecnologia de
reconocimiento facial y desaconsejar su uso por
parte de las agencias del orden.

Anoche, presionada por la decisién de su
competidor, Amazon anuncié una moratoria de
un afno en el uso de su software por parte de la
policia. La razén, las preocupaciones por su
sesgo racista.
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Cientifica IA es despedida de Google
tras publicar un articulo académico
sobre ética en IA (BBC, Dic 2020)

Timnit Gebru afirma que fue despedida por el
racismo institucional existente en Google.

El documento se centrd en cuestiones
relacionadas con los modelos de lenguaje de IA,
incluido el sesgo estructural contra las mujeres y
las personas pertenecientes a minorias étnicas.

Google dice que el documento omitid
investigaciones relevantes sobre el tema y fue la
Dr. Gebru quien renuncié.
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La IA de Microsoft y Alibaba supera a
estudiantes de Stanford en test de
comprension lectora (FT, Enero 2021)

El empate entre los dos gigantes es un simbolo
mas de la carrera tecnoldgica entre USA y China.

Adicionalmente, Alibaba acaba de anunciar que
su |A superd a sus contrincantes humanos en
una prueba global de comprension de lectura
gue buscaba respuestas a preguntas como
"écudl era la etnia de Nikola Tesla?" y "équé tan
grande es la selva amazdnica?".
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Limites éticos y coberturas legales

®

¢Cuadl son nuestras consideraciones recomendadas para aprovechar las ventajas de dicha
tecnologia cubriendo a la organizacion de la controversia y los riesgos legales?

©

» Proyectos centrados en la tecnologia » Complemento analitico al juicio humano (es decir,

» Afectar la carrera profesional de un individuo, sin

disefar siempre con human-in-the-loop)

intervencidon humana, p.ej.: » Implantaciones de negocio que incluyan:

— Seleccidon automatica de candidatos para —
reclutamiento _

— Decisiones de promocion de empleados

Modelo de gobierno y uso

Auditoria de cumplimiento de meritocracia y no
discriminacion

Gestion del cambio y comunicacion interna

Experiencia de uso para no sesgar al
entrevistado

T&C! adaptados a cada pais

» Evaluacion fundamentada en la voz
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Construyendo un mejor
entorno de negocios

Auditoria | Asesoria de Negocios | Fiscal-Legal | Fusiones y
Adquisiciones

Acercade EY

EY es lider global en servicios de aseguramiento, asesoria,
impuestos y transacciones. Las perspectivas y servicios de
calidad que entregamos ayudan a generar confianza y
seguridad en los mercados de capital y en las economias de
todo el mundo. Desarrollamos lideres extraordinarios que se
unen para cumplir nuestras promesas a todas las partes
interesadas. Al hacerlo, jugamos un papel fundamental en
construir un mejor entorno de negocios para nuestra gente,
clientes y comunidades.

Para obtener mas informacién acerca de nuestra organizacién,
visite el sitio www.ey.com/mx

© 2020 Mancera, S.C.
Integrante Ernst & Young Global
Derechos reservados

Ernst & Young se refiere a la organizacién global de firmas
miembro conocida como Ernst & Young Global Limited, en la
gue cada una de ellas actia como una entidad legal separada.
Ernst & Young Global Limited no provee servicios a clientes.
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gracias
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No duden en contactarme en
jaume.sues@mx.ey.com v al
celular +52 555418 3721.
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