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FACTORES CLAVE

Fundacion Mapfre, comprometida desde hace mas de 40 afios con
el bienestar de las personas y el progreso social, desarrolla, para
alcanzar dicho objetivo, 5 grandes areas: Accion social, Cultura,
Prevencion y Seguridad Vial, Seguro y Prevision Social y Promocién
de la Salud.

Dentro de esta Ultima, trabaja para mejorar la salud y calidad de
vida de las personas a través de la prevencién de las enfermedades
no trasmisibles relacionadas con los estilos de vida. Se desarrollan
actividades de colaboracién con administraciones publicas,
entidades educativas, sociedades cientificas y empresas dirigidas a
fomentar habitos de vida saludables prestando especial atencién a
la prevencion de enfermedades cardiovasculares y a la actuacion
urgente para reducir la mortalidad y la morbilidad.

Dentro de este contexto, y considerando la crisis sanitaria actual se
ha propuesto el desarrollo de una investigacion que permita arrojar
informacién relevante sobre la evoluciéon y los cambios que ha
supuesto esta crisis en el valor, la importancia y relevancia de la
salud para la poblacién.

Con el fin de dar respuesta a dicha inquietud, SALVETTI&LLOMBART
presenta el siguiente informe de resultados.
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El objetivo principal del estudio es entender en profundidad la evolucion del
concepto de salud en la sociedad espafiola, asi como a definir un plan de accién para la nueva realidad.
Este gran objetivo se desglosa en |la comprension de los siguientes puntos de informacion:

IDENTIFICAR NUEVOS COMPRENDER LA
HABITOS RELACIONADOS EVOLUCION DEL ROL DE
ENTENDER EL IMPACTO CON LA SALUD LA SALUD E IDENTIFICAR
QUE HATENIDO LA SURGIDOS TRAS LA PRINCIPALES
CRISIS EN LA SALUD CRISIS PREOCUPACIONES

DISENAR ACCIONES QUE
MAXIMICEN LA UTILIDAD
QUE TRASLADE
FUNDACION MAPFRE A
LA SOCIEDAD

AYUDAR A FUNDACION MAPFRE A TRABAJAR LA NOTORIEDAD

AYUDAR A FUNDACION
MAPFRE A DISENAR
SU PLAN DE ACCION

Fundacion MAPFRE

Fundacion MAPFRE
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ENFOQUE DEL PROYECTO

Para dar respuesta a los objetivos de investigacion se ha planteado el siguiente estudio en dos fases consecutivas:

COMUNIDAD ON LINE

* |dentificar la nueva percepcion que tienen las personas de la
salud

* Detectar cambios en habitos y en percepcion de la salud que
tienen los diferentes targets de edad

* I|dentificar cudles de estos habitos tienen mas probabilidad de
mantenerse tras la pandemia

* |deacidn por parte de los participantes de iniciativas de valor que
puede llevar a cabo Fundacion Mapfre

Fundacion MAPFRE

ENFOQUE CUANTITATIVO

FASE CONCLUYENTE

ENTREVISTAS CUANTITATIVAS ONLINE

Entender el impacto que ha tenido la crisis en la salud e identificar principales
preocupaciones

Identificar nuevos habitos relacionados con la salud que han surgidos tras la crisis

Cuantificar los nuevos habitos de salud y cuales tiene mayor probabilidad de
quedarse

Cuantificar, por edades, el potencial de atractivo de iniciativas o ideas que
extraigamos de la fase anterior de acciones que puede llevar a cabo Fundacién
Mapfre

Permitird introducir alguna cuestion que permita alinear el proyecto con el
Estudio de Salud Publica (*) asi como incorporar cuestiones que nos permitan
entender el cambio en los Millennial respecto al estudio anterior de “Salud y
Millennial” llevado a cabo por parte de Fundacién Mapfre en 2019.

Cuantificar el interés real de las iniciativas que se han identificado en la fase
cualitativa.

SALVETTI LLOMB/\RTo



METODOLOGIA - FASE EXPLORATORIA

COMUNIDAD ONLINE - \ 4
UNIVERSO Hombres Mujeres
* Sexo: Hombres y mujeres De 20a 30 aﬁos 2 1 -»
(50% de la muestra) De 31 a 40 afios 1 2
Ciclo vital: Variedad cicl ol dad De 41 a 50 afios 2 1
* Ciclo vital: Variedad ciclos vitales y edades o
en cada comunidad entre 25y 60 afios De 51260 aTos . 2
o Cony sin hijos De 61 a 70 afios 2 1
o Cony sin personas mayores i - .
de alto riesgo en su entorno TOTAL: 15 Participantes

* Relacion al Covid-19:
o No ha tenido a ninguna persona cercana afectada
o Ha tenido a alguna persona cercana afectada de poca gravedad
o Ha tenido a alguna persona cercana de gravedad
o Ha sufrido el fallecimiento de una persona cercana

* Relacién con los seguros de salud: Representacion de personas que tienen un
seguro o poliza de salud privada contratada y de personas que no lo tienen
contratado.

» Zona geografica:
o 1/3 parte de Madrid o Barcelona ciudad =5 pax
o 1/3 de ciudades relevantes del pais pero mas pequefias como Sevilla,
Bilbao, Valencia, A Corufia = 5 pax
o 1/3 de ciudades medianas de las areas metropolitanas de Madrid vy
Barcelona =5 pax.

FECHAS DE CAMPO: Del 20 al 27.07.2020.
Fundacion MAPFRE SALVETTI LLOMB/RTo 5



Para la fase cuantitativa se propone el desarrollo de una

METODOLOGIA - FASE CUANTITATIVA

METODOLOGIA ONLINE de elaboracidn de encuestas.
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Hombre

Mujer

Hasta los 40 afios

UNIVERSO
* |ndividuos de 20 a 70 afios

De 41 a 55 afios
Mas de 55 afios

Mas de 55 afios

AMBITO GEOGRAFICO
* Espafa

Mas de 55 afios

Madrid

Catalufia

RECOGIDA DE INFORMACION

Entrevistas cuantitativas online.

Duracién: 20 minutos aprox.

Fecha de realizacion: 2 al 17 de septiembre de 2020

Comunidad Valenciana
Andalucia

Pais Vasco

Galicia

Castilla Ledn

TAMANO DE LA MUESTRA
* 2.522 entrevistas (error muestral +2,2% para
p=0=50% con 95% intervalo de confianza)

Castilla La Mancha
Resto Espafia
Canarias - Tenerife

Canarias - Las Palmas

VARIABLES DE ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA
* Sexo

* Edad

* Zona geografica

* Habitat

Fundacion MAPFRE

Menos 30.000 habitantes

De 30.000 a 500.000 habitantes
Mas de 500.000 habitantes
TOTAL

TAMARNO
HABITAT

% entrevistas
50%
50%
22%
22%
19%
19%
18%
12%
12%
10%
10%
10%
10%
10%
10%

9%
5%
5%
30%
53%
17%
100%

# entrevistas Error muestral

1266 +2,8%
1256 +2,8%
543 +4,2%
551 +4,2%
486 +4,4%
491 +4,4%
451 +4,6%
300 +5,7%
301 +5,6%
240 +6,3%
249 +6,2%
242 +6,3%
240 +6,3%
240 +6,3%
240 +6,3%
230 +6,5%
120 +8,9%
120 +8,9%
756 +3,6%
1332 +2,7%
434 +4,7%

2522

SALVETTI LLOMB/\RTo
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LANUEVA SALUD




El concepto de
salud se construye
de forma holistica.

Fundacion MAPFRE

GRANDES APRENDIZAJES SOBRE LA NUEVA SALUD
(en el contexto de la crisis del Covid-19)

IMPACTO DEL
COVID-19

La salud, la gran La crisis del Covid-19

ha puesto a la salud
emocional en valor.

preocupacion y el gran
reto en la nueva realidad
Post Covid-19.

La crisis esta provocando un

cambio de paradigma en el
concepto de salud: “de la
salud individual e
inconsciente...a la salud
colectiva y consciente”.

SALVETTI LLOMB/\RTo
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A nivel evolutivo, el concepto de salud ha pasado de construiste

El concepto de

salud se construye desde una vision fragmentada a una vision holistica
de forma holistica
medicina
. /7~
sueifo deporte
emocional emocional
<) C <) alimentacion psicologia
medicina, psicologia, & /
deporte... arte... ocio arte
hobbies

Las diferentes esferas del ser (fisica, cognitiva,
emocional, social..) se perciben como compartimentos
estancos con diferentes necesidades y diferentes
campos de actuacion.

A una visién HOLISTICA...

Se concibe al individuo como un TODO, compuesto por
diferentes esferas de salud que estan interconectadas,
con necesidades compartidas y en las que la actuacion
en una esfera afecta al resto de dimensiones.

DE UN CONCEPTO DE SALUD MUY CENTRADO EN ASPECTOS TANGIBLES (CUERPO),
A INCORPORAR ASPECTOS INTANGIBLES (SALUD MENTAL + BIENESTAR EMOCIONAL)

Fundacion MAPFRE
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La salud, la gran

preocupacion y el gran
reto en la nueva
realidad
post covid-19

CUESTIONES QUE MAS PREOCUPAN
% Individuos
(n=2.522)

93%

La Salud

La sanidad La salud

El coronavirus La situacion
econdmica

__________________

Con la crisis del Covid-19, el rol y la importancia de la salud aumenta:
la salud es la gran protagonista y pasa a un primer plano

537% De 20 a 26 afios

132% De 27 a 35 afios
. 129% De 300 a 500 000 hab.
30% Mas de 500 000 hab.

1
1 1
] [

1
I ; I :
! 153% De 56 a 70 afios | : 128% Mujer
T mTTTTTTT ' : 135% De 20 a 26 afios
® ; I 129% Soltero/a
45 : R r— A
)

La situacién La corrupcidn Las pensiones Lavivienda Problemas de

politica / los
politicos

P11. Para empezar, de las siguientes cuestiones, sefiala aquellas por las que estés preocupado/a actualmente.

género /
machismo



O

La crisis del covid-19
Ha puesto a la salud
emocional en valor

% Individuos
(n=2.522)

NIVEL DE IMPORTANCIA DE LA
SALUD EN ESTOS MOMENTOS

93%

'
FUHdHC]ﬂﬂM&HﬁRE importante la salud para ti en estos momentos? P17. Indica tu grado de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones.

En esta nueva realidad marcada por el Covid-19, aumenta la importancia
de la salud fisica, mental, relacional y especialmente la emocional

892

Me preocupa la salud,
es muy importante
en mi vida

88%

Sentirme bien
emocionalmente es
tan importante para mi,
como sentirme
bien fisicamente

- 84

Intento llevar
unos habitos de
vida saludables

812%

El entorno y las
relaciones sociales es un
aspecto que afecta a
nuestro bienestar

Suelo estar informado
sobre temas de
salud y bienestar
en mi vida

Me gustaria llevar
un estilo de vida
mas saludable
del que llevo

Hasta que no ha
llegado la pandemia
del coronavirus no
habia sido consciente
de lo importante
que es la salud

SALVETTI LLOMB/\RTo



La crisis del covid-19

ha puesto a la salud
emocional en valor

UN MUNDO AL QUE SE LE OTORGA TODAVIA MAS
IMPORTANCIAY EN EL QUE APARECEN NUEVAS
NEEDS DE SALUD

EMERGEN NUEVAS NECESIDADES ENTORNO A LA
PROTECCION / SEGURIDAD Y CON NEEDS MAS
SOFISTICADAS EN OTRAS ESFERAS (ej.
alimentacion)

“Ahora nos preocupamos mds que antes por estar
sanos y le doy mds importancia a pequefias patologias
como el sobrepeso o el colesterol alto.., el mero hecho
de tener una patologia previa hace que empeore la
enfermedad”

Ante una enfermedad muy especifica la importancia
de lo que afecta al cuerpo aumenta todavia mas

Fundacion MAPFRE

En la nueva salud, la salud fisica (medidas preventivas y de proteccion) vy la salud emocional
son clave. La dimensidn social también se ve reforzada ya que el consumidor ha tomado

conciencia de su importancia al perderla.

IMPACTO DEL
COVID-19

Cognitivo / Ante una pandemia y el confinamiento, se han hecho
Mental conscientes de la importancia de trabajar la dimensidn

mental para evitar problemas psicolégicos.
Emocional

Han tenido que reforzar mas la dimensién emocional
para aguantar la presién y aprender a gestionar
emociones negativas intensas que se han generado a
raiz de la crisis y de la pandemia.

DIMENSIONES DE LA SALUD QUE HAN VISTO ALTERADAS Y
QUE SE HAN REVALORIZADO.

Fisico
Alimentacién
Deporte
Suefio

AUMENTA LA IMPORTANCIA DE LA SALUD EMOCIONAL
COMO UNA DE LAS MAS IMPACTADAS AUNQUE LO
RELACIONAL AHORA TAMBIEN ES MUY IMPORTANTE.

“Me ha hecho ser consciente de lo importante que es el bienestar
emocional y el poder estar cerca y relacionarte con los tuyos”

SALVETTI LLOMB/\RTo



Un 22% de individuos declara haber empeorado su salud fisica debido al coronavirus,
La crisis el covid-19 principalmente los mas jovenes por un incremento de peso, menor actividad fisica y una

ha puesto a la salud

emocional en valor sensacion mayor de cansancio y/o menor energia/vitalidad.

% Individuos
(n=2.522)

¢COMO DEFINIRIAS TU ESTADO ¢TU SALUD FISICA HA MEJORADO O EMPEORADO

FISICO DE SALUD? A PARTIR DEL CORONAVIRUS? PERFIL
* 56% Hombre

. ‘ ¢ 45% Menor 35 afios
Ha mejorado * 60% Vive en zonas urbanas

* 73% Laboralmente activo/a

Igual

Estoy muy bien

Hombre 21% (n=584)

Mujer 22%
20-26 afios 29% |Ha empeorado

27-35 afios 23%
36-45 afios 23%
46-55 afios 20%
56-70 afios 18%

Estoy normal

¢EN QUE HA EMPEORADO TU ESTADO DE SALUD F[SICA?

* 54% He ganado peso

* 53% Hago menos deporte / actividad fisica

* 51% Me siento mas cansado/a y/o débil

* 49% Tengo menos energia o vitalidad

* 42% Tengo mas dolores (ej. cabeza, musculares o articulares...)

8 * 36% Tengo mds problemas de suefio

* 23% Mi alimentacion no es tan saludable y equilibrada como me gustaria
; * 15% Fumo mas que antes

Media 7,0 * 13% No respeto mis horas de descanso

* 9% Bebo mas alcohol que antes

B Puntuaciones 8+9+10 (Escala 0-10) e 2% Pasé el Covid-19 y alin no estoy completamente recuperado/a P—

[ puntuaciones 5+6+7 (Escala 0-10)
I Puntuaciones 4 e inferior (Escala 0-10)

Estoy muy mal

-y N # X 3
Iy . a 1
F‘ d P19. ¢Cémo definirias tu estado fisico de salud? Nos referimos a no tener enfermedades, tener buen aspecto y tener energia para llegar a todo. Puntta en una escala de 0 a 10, donde 0 es “Estoy muy mal” y 10 “Estoy f _ "
1][1 H.C muy bien” P20. Y ¢dirfas que tu salud fisica ha mejorado o empeorado a partir de la pandemia del coronavirus? P21. éEn qué ha empeorado tu estado de salud fisica? SA L\/ETT{}_O /\ 4
‘ .



Aungue solo un 7% reporta sentirse mal a nivel mental, el confinamiento ha hecho mellay un

aasscelcovi-1s | 25% de los individuos considera que su salud mental ha empeorado sufriendo mayor cansancio
mental, situaciones de estrés y dificultad para concentrarse.

ha puesto a la salud
emocional en valor

% Individuos
(n=2.522)

¢COMO DEFINIRIAS TU ESTADO

DE SALUD MENTAL?

Estoy muy bien

Estoy muy mal

Media 7,3

I Puntuaciones 8+9+10 (Escala

Puntuaciones 5+6+7 (Escala 0-10)
I Puntuaciones 4 e inferior (Escala 0-10)

Fundacishi MRPFRE

A PARTIR DEL CORONAVIRUS?

Hombre
Mujer
20-26 afios
27-35 afios
36-45 afios
46-55 afios
56-70 afios

21%
28%
31%
33%
24%
24%
17%

Ha mejorado @

Ha empeorado @

e
o e

éTU SALUD MENTAL HA MEJORADO O EMPEORADO

Igual

B | 34%

28%

0-10)

laboral, etc.)
48% Me cuesta mas concentrarme

42% Mas dificultad para manejar las tensiones o

¢EN QUE HA EMPEORADO TU ESTADO DE SALUD MENTAL?

* 63% Cansancio o agotamiento mental
51% He sufrido situaciones de estrés (inestabilidad

problemas de la vida cotidiana
24% Tengo mas problemas de memoria

15% Cometo errores en casa o el trabajo con mayor

frecuencia

(n=659)

alud mental? Nos referimos a tener buena memoria, capacidad de concentracién y agilidad mental. Puntia en una escala de 0 a 10, donde O es “Estoy muy
irfas que tu salud mental ha mejorado o empeorado a partir de la pandemia del coronavirus? P24. ¢En qué ha empeorado tu estado de salud mental?

Cognitivo/Mental 30%



La salud emocional ha sido la mas impactada por la pandemia (especialmente entre las mujeres y

La crisis del covid-19 los jovenes). 4 de cada 10 individuos declaran haber emporado debido a la incertidumbre en el
ha puesto a la salud . . . . . . .
ermocionalen valor futuro y el miedo, ansiedad, inseguridad, desmotivacion y tristeza que comportan.
% Individuos
e @ Emocional 30%
¢COMO DEFINIRIAS TU ESTADO ¢TU SALUD EMOCIONAL HA MEJORADO O
DE SALUD EMOCIONAL? EMPEORADO A PARTIR DEL CORONAVIRUS?

Ha mejorado

Estoy muy bien A % LA
Mujer 45%
_ 20-26 afios 47%
= 42% 27-35 afios 47%
36-45 afios 42%
46-55 afios 40%
56-70 afios 37%
Estoy normal
¢EN QUE HA EMPEORADO TU ESTADO DE SALUD EMOCIONAL?
* 66% Incertidumbre en el futuro
* 51% Mi estado de animo es mas bajo
* 44% Miedo y ansiedad
* 43% Me siendo mas inseguro/a
Estoy muy mal * 43% Me siento mas desmotivado, apatico/a, sin ganas de hacer cosas
) * 36% Tristeza
Media 6,8 * 34% Tengo mas problemas de suefio
* 30% Estoy mas irritable, cambios de humor
B Puntuaciones 8+9+10 (Escala 0-10) * 13% Tengo mas conflictos en casa o en el trabajo
[ Puntuaciones 5+6+7 (Escala 0-10) (n=1.095)

I Puntuaciones 4 e inferior (Escala 0-10)

i d i salud emocional? Nos referimos a estar contento, feliz, motivado, animado, sin enfado ni ansiedad. Puntia en una escala de 0 a 10, donde 0 es “Estoy muy mal” y 10 “Estoy muy
Fundac]mfmnEMCional ha mejorado o empeorado a partir de la pandemia del coronavirus? P27. ¢En qué ha empeorado tu estado de salud emocional? SA L\/ETT| |_ LON\ B/\RT@ 15






La crisis del Covid-19 ha sido un punto de inflexion, un antes y un después:
ha supuesto un paron en seco sus vidas que les ha hecho reflexionar y ser conscientes de su salud

AL\ )
EL CONFINAMIENTO LA DESESCALADA LA NUEVA NORMALIDAD
* Durante el confinamiento ha empeorado su estado « Un momento en el que su salud fisica * Aunque su salud fisica y mental mejora, en lo

de salud (personas cercanas afectadas o pérdida de
seres queridos, sedentarismo, aislamiento, ERTE...)
y les ha hecho reflexionar sobre su salud: (sobre

emocional existe ansiedad y miedos (al
contagio, a posibles rebrotes y
confinamientos...) y sobre todo prevalece la

ha mejorado (han podido hacer deporte
y actividades al aire libre) pero siguen

como me cuido, me alimento, me muevo, me teniendo miedos y preocupaciones preocupacion e incertidumbre en el futuro al
relaciono cudles son las prioridades en la vida... (miedo al contagio, inestabilidad no tener una cura/vacuna.

* No obstante, el confinamiento también ha aportado laboral, crisis econdmica..) que, junto « Lo relacional y lo social se vive con
cosas positivas: mas tiempo en familia, un espacio con las limitaciones sociales, repercuten limitaciones: Evitar/limitar salidas, reuniones
para la introspeccién y autoconocimiento y una en su salud emocional. familiares y con amigos, mximo 10

oportunidad para cultivar la mente y el aprendizaje

. personas, no poder darse besos ni abrazos...
(lectura, cursos online...)

“Durante el confinamiento ha empeorado mi salud fisica, he

- ) ; “Estoy un poco mds aliviada pero sigo teniendo “Sigo con tension, miedos que no tenia e incertidumbre
0, .
estado en ERTE al 504%585728 erhjg(?st);Ohf tenido mucho estrés; mucha ansiedad y miedos” por saber qué pasard en el futuro”
ETAPA DE REFLEXION ETAPA DE “LIBERACION” FISICA ETAPA DE
PERO NO EMOCIONAL INCERTIDUMBRE

EN LA NUEVA NORMALIDAD LA SALUD EMOCIONAL Y RELACIONAL SIGUEN SIENDO LAS MAS IMPACTADAS
Fundacién MAPFRE SALVETTI LLOMB/RTo



La incertidumbre que genera esta situacion (y no saber cuando va a terminar), asi como la posibilidad de nuevos
confinamientos, esta incidiendo en como los espafioles viven la pandemia: disminuye el porcentaje de quienes
perciben con tranquilidad la situacidon y se incrementa a aquellos que la estan viviendo con miedo.

1A S
covp:3 EVOLUCION EN LA VIVENCIA DE LA SITUACION

% individug

=L VS.
CONFINAMIENTO

49% Hombres 51% Hombres

51%
s, By B 5%

[N
49%
54% [ L

||
o B 48%
4
B |39%
B 39%

Vivi tranquilo/a Ia
situacion de pandemia
durante el confinamiento

Vivo tranquilo/a la
“nueva normalidad”

¢
46%

Vivo con miedo la
“nueva normalidad”

Vivi con miedo la situacion

33%
! q ]
1 i 29% , .
Vivi con ansiedad la 32% [ ] —— Vivo con ansiedad Ia
situacion hd “ lidad”
o PRIA nueva normalida
320/0 ok el
31% Mujeres 28% Mujeres

(n=2.522)

B o#
Funda{-: P28. Para empezar, écudl de las siguientes frases describe

3

ejor como viviste la pandemia durante los momentos del confinamiento? P29. Y, ¢cémo estas viviendo la situacion actual, la “nueva normalidad”? .AL ETTl |_ LON\ B RT@



Nos encontramos ante un consumidor que cuando mira hacia el futuro no solo se
preocupa por su salud, sino también por las consecuencias de la crisis econdmica.

% individuos

Fu n d ac i éﬂ MniB,EJREcupa mas...7?

IMPACTO

DELCOVID-19

¢QUETE
PREOCUPA MAS...?

______________________

¢
...Las
consecuencias
de la crisis
sanitaria
...Las ==49%
consecuencias » = g
de la crisis =
economica ¢
| W] 63% y |
(n=2.522)
[= 61% : :;
61% ~ 4 R

SALVETTI LLOMB/\RTo



Aungque como ya hemos visto, para el consumidor, la salud es muy importante el hecho de verse afectado
por un ERTE o sufrir una disminucidon de sus ingresos también le genera mucha preocupacion.

IMPACTO
DEL COVID-19
EL IMPACTO ECONOMICO 56%
% individuos
COMO HA IMPACTADO A NIVEL ECONOMICO TU HOGAR SE HA VISTO AFECTADO POR...
\/‘J‘
! Un ERTE (Expediente de =300, I 50
L 1 Positivamente regulacion temporal de empleo) . 23 —32 % --3 &
: — =5 Una disminucién de ingresos )8
. . 9= > JLgmveas (bajada de sueldo, etc...)

No me ha impactado, 41 70% Parados

sigo igual

H
o)

*
o

*
*
N
8
o~

Una reduccion de jornada

1
1
L

=
\

Un despido directamente causado

|
Negativamente por la crisis del covid-19

[l] 66%

(n=2.522) [ ] 64°% Otras consecuencias econdémicas
(1]

<

[EY
~

.
(@)
-
(4]
°

- 62% Mi hogar no se ha visto afectado

por ninguna de estas situaciones

w
(0]

(n=2.522)

* e
FundaC]ﬂunmnBE“E econdmicas, ien qué medida te ha impacto econdmicamente la crisis del coronavirus? P37. En todo caso, étu o alguien de tu hogar se ha visto afectado por...? SAL ETTl |_ LOM B RT@



El 42% de |la poblacion ha vivido el coronavirus y sus consecuencias sanitarias en su entorno mas cercano.
Ademas, el 57% de espafioles manifiesta sentirse preocupados por contraer el virus.

IMPACTO

DEL COVID-19

44% EL IMPACTO SANITARIO

% individuos

% POBLACION NIVEL DE PREVALENCIA MEDIDAS DE PREVENCION LLEVADAS A CABO ANTE
PREOCUPADA POR EN EL ENTORNO CERCANO UN POSITIVO EN EL ENTORNO CERCANO
CONTRAER EL COVID-19 ! 65% 46 a 55 afios (base: 42% ha tenido alguien cercano con covid-19)

CTTTTT oo oo mmmmmmmeeoy : 63% Habitat < 30,000 hab
61% Mujeres !

64% Tiene hijos (0-8 afios)
i Nadie de mi

entorno cercano
57%

E 62% 329, S )

-~ Emmm 26%
******* 2 7 0/0 K k3 2 6 0/o ******* 2 4 0/0

16
%T2B! . 20 Estado actual de
Un familiar salud de la persona _ _
afectada Nada en especial, Auto aislamiento Confinamiento por Someterte a una
Un amigo/a no tuve contacto  voluntario, por protocolo por prueba / test de
go/ 18 69% Totalmente suficiente prevencion haber estado en identificacion —
recuperado/a contacto con algun = - > |
. 0 . afectado -
Un compafiero 11 24% En proceso de (n=1.12
de trabajo = =48% recuperacion - .
(n=2.522) 12% Defuncion -
1 Mucho + Bastante . . 6% Todavia con la
2Poco + Nada Sl, YO mlsmo/a

enfermedad

guien ha padecido el covid-19? P31. En todo caso, en la actualidad cual es el estado de... P32. Y como consecuencia de esa proximidad al virus, éCudles de las siguientes medidas has
Fuﬂda(‘]m mgnﬂm caso, {como de preocupado estas actualmente ante el riesgo de contraer el coronavirus? P35. Y en la actualidad, équé te preocupa mas...? SA L\/ETTl |_ LON\ B/\RT@ 21



A diferencia del confinamiento, el impacto tanto sanitario como economico golpea en mayor medida en
las grandes ciudades mas densamente pobladas, y entre sectores con una posicion socioeconoémica mas

debil.
IMPACTO
UNA SEGUNDA OLA DEL COVID-19
% individuos
MAYOR INCIDENCIA EN LAS GRANDES CIUDADES VS. AMBITO RURAL ENTRE SECTORES MAS VULNERABLES DE LA POBLACION
Por Sexo: Vive con miedo la nueva normalidad
Empeoramiento de la o 40% Q
salud a nivel emocional 46% 30°% 7%
Por Edad Los jovenes menores de 35 afios han empeorado mas que otros grupos su
) salud emocional.
Prevalencia en el entorno
mas cercano o
% ha empeorado su salud emocional <35 afios
*Dato Total (X%) o
Algunas consecuencias 47 /°
econdmicas de la crisis: (41%)*
y . Por Tipo de hogar A mayor nimero de miembros en el hogar,
Reduccién salario mayor vivencia de miedo
Reduccion jornada 8% i i : :
% Se vive ! ! !
con miedo ! ! ! !
Despidos @ i i i
1 2 3 4 o mas

miembro miembros miembros miembros

LA CRISIS DEL COVID-19, éES SOLO UNA PANDEMIA O UNA SINDEMIA?
Fundacién MAPF“E https://www.lavanguardia.com/ciencia/20201016/484100587900/covid-pandemia-sindemia.html
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Se detectan una serie de fendmenos que han tenido un alto impacto en la salud
y que han generando nuevos retos y needs en las diferentes dimensiones del individuo

Un estilo de
vida y ocio
consciente

La alimentacion
consciente

La salud
consciente

Fundacion MAPFRE SALVETTI LLOMB/RTo 2«



La salud
conscien

PROTECCION

* Las medidas
preventivas e higiénicas
se incorporan como un
habito en el dia a dia.

* Mayor concienciacion
colectiva por la
proteccion de las
personas mayores mas
vulnerables ante el
virus.

“Ademds de mascarilla, lavado
de manos, guardar distancias...
ahora desinfecto todo la
compra, la comida y la casa”

Ante un virus de rapida propagacion y que puede provocar
graves consecuencias, se sienten vulnerables, fragiles y desprotegidos

POR ELLO, AUMENTA LA CONCIENCIACION E IMPORTANCIA DE...

PREVENCION

Una actitud mas
consciente y
proactiva hacia la
prevencion: mayor
atencidn a la salud,
actitud mas
vigilante y de alerta,
realizar revisiones
periédicamente, etc.

“Me cuido mds y estaré
mds pendiente de las
revisiones médicas y de
las analiticas”

REFORZAR
LA SALUD

La suplementacion
como media
preventiva o con el
objetivo de reforzar
la salud y el sistema
inmunitario: a través
de la alimentacion o
de vitaminas/
complementos
alimenticios.

“Ahora consumo mds
vitamina Cy suplementos
para reforzar el sistema
inmune”

MAS CUIDADO DE LA
SALUD EMOCIONAL

Las consecuencias de Ia
pandemia, el sufrimiento
por la afectacion o pérdida
de un ser queridoy no
poder despedirse..., han
tenido un alto impacto
emocional negativo.

Han tenido la necesidad de
aprender a gestionar las
emociones y/o de recurrir a
técnicas de relajacién o
meditacion.

“Mds momentos y
espacios de relajacion
personal y mental”

MAS CONCIENCIA
SOSTENIBLE

El confinamiento ha
bajado los niveles de
contaminacion y les ha
llevado a ser conscientes
de la cantidad de
residuos que generamos
haciéndoles reflexionar
sobre el cuidado del
medio ambientey la
necesidad de reciclar.

“Intento reciclar mds porque con
el confinamiento he visto la
cantidad de residuos que hay y
es importante cuidar el planeta”

APARECEN NUEVAS NECESIDADES ENTORNO A LA SALUD FISICA Y EMOCIONAL
Y NUEVOS RETOS EN EL MODELO DE RELACION CON MEDICO/CENTRO DE SALUD

Fundaciéon MAPFRE

RELACION CON EL
CENTRO MEDICO

El colapso y el miedo al
contagio ha cambiado el
modelo de relacién con el
médico/centro médico a
través del canal telefdnico.
Mayor preocupacion por
realizar pruebas diagndsticas
rapidas y eficaces.

Incluso algunos
participantes han contratado
un seguro médico privado.

“Tengo diabetes y llamaba al
meédico para consultas y para que
me trajeran la medicacion a casa y

asi no tener que ir yo”

SALVETTI LLOMB/\RTo



Esta salud consciente ha implicado un elevado cambio de habitos especialmente en |a
incorporacion de medidas preventivas y de proteccion tanto de indole individual como social.

La salud

Ll % individuos CAMBIO DE HABITOS EN RELACION A LA SALUD

Ha habido
un cambio
de habito

He
incorporado
como nuevo

habito

He
modificado mi
habito

56
48 29 41 45

Mi habito es
el mismo

44 43 42
35 30
No realizo / 15 26 13
no aplica 1 ) 4 10 4 7

Tomar Prevencién  Evitar espacios = Una mayor La Evitar el La mejorade = Telemedicina = Uso de Apps = Mas espacios Desarrollo Atencidn a las Eliminar / Desarrollo de

medidas cuando me cerrados y proteccion de = desinfeccidn transporte lasaludyla (aplicaciones de técnicas para revisiones reducir habitos = técnicas de
preventivasy  relaciono con sitios muy las personas  del hogar con publico (ir prevencion de moviles) introspeccién  gestionar las médicas nocivos para la relajacion,
de proteccion los demads concurridos, mayores del producto andando, enfermedades médicas y potenciar el = emociones y periddicas salud meditacion

(distanciamien aglomera- entorno especificos coche, bici...) auto auto
to social) ciones conocimiento = conocimiento (n=2.522)

Fllﬂd&ﬂ lénPMABEBEhébitos relacionados con la salud que pueden haber cambiado debido al momento actual que vivimos, dime ¢qué describe mejor tu situacién respecto a...? SA L\/ETTl |_ LOM B/\RT@ 26



El Covid ha supuesto la incorporacion de nuevos habitos a nivel de prevencién y de salud
colectiva que se viven de manera positiva y, mucho de ellos, han llegado para quedarse

La salud
consciente

CAMBIO DE HABITOS EN RELACION A LA SALUD

[-|34% Eﬁm% ol 5/,
-

% individuos

% Total
Poblacién
ha habido

un cambio
de habito

% Considera

el cambio 87% 80% 87% 91% 95% 85% 94% 72% 87% 89% 88% 78% 90% 89%
para mejor
o v e
— 35% |:.41% -21%
% Total -
poblacién =35% Eag% —_—20%
mantendra E—
en el
fu,tu.ro este 46% 48% 49%
habito
Tomar Prevencién  Evitar espacios = Una mayor La Evitar el La mejorade ' Telemedicina ' Uso de Apps = Mas espacios Desarrollo Atencidn a las Eliminar / Desarrollo de
medidas cuando me cerrados y proteccion de  desinfeccion transporte lasaludyla (aplicaciones de técnicas para revisiones reducir habitos  técnicas de
preventivasy  relaciono con sitios muy las personas  del hogar con publico (ir prevencion de moviles) introspeccién  gestionar las médicas nocivos para la relajacion,
de proteccion los demas concurridos, mayores del producto andando, enfermedades médicas y potenciar el = emocionesy periddicas salud meditacion
(distanciamien aglomera- entorno especificos coche, bici...) auto auto
to social) ciones conocimiento  conocimiento
(n=2.522)

o
F‘{]Hdﬂﬂ]ﬂﬂ MErRE hébitos ¢ consideras que ha sido para mejor o para peor? P40 Y ¢hasta qué punto pasada la pandemia consideras que mantendras este cambio de hdbito en relacién a...? SA L\/ETTl |_ LOM B/\RT@ 27



La alimentacion
consciente

¢ QUE como?

EL AUGE DE LA
ALIMENTACION
SALUDABLE

* lasituacion de
confinamiento junto con la
bajada de actividad fisica, ha
aumentado la conciencia
sobre la importancia de tener
una alimentacion saludable.

“Ahora intento llevar una
alimentacion mds saludable y evitar
la comida procesada”

En el nuevo paradigma de la salud consciente, se preocupan
por lo que comen, por cdmo comen y por el origen de los alimentos

¢COMO lo como?

EL RENACER DE LA
GASTRONOMIA CASERA

* El confinamientoy las
restricciones por no poder a salir
a comer fuera, junto con el
tiempo libre, ha generado mayor
interés por la gastronomia casera.

* Interés eninnovar a través de
nuevas recetas mas saludables.

“Durante el confinamiento he cocinado muchos
mds en casa, he probado nuevas recetas
saludables y he disfrutado porque me relaja
mucho”

¢ De DONDE proviene lo que como?

INTERES PORLO LOCAL Y
LOS PRODUCTOS DE
PROXIMIDAD

* Debido a la crisis provocada por la

pandemia, quieren dar soporte el
comercio local y apuestan mas por
proveedores locales.

Ademas, los productos de proximidad
y KMO aportan mas confianza y dan
seguridad ante el riesgo de contagio.

“Compro mds productos frescos
y compro mds en los pequefios
comercios del barrio”

INTERES POR CONOCER

LA TRAZABILIDAD DE
LOS PRODUCTOS

* |atrazabilidad de los productos

cobra mayor importancia:.
Perciben que se minimizan los
riesgos ante el contagio.

“Ahora me fijo mucho mds el
etiquetado y no solo observo los
quimicos afiadidos sino también de
donde procede y la trazabilidad”

FENOMENOS QUE SOFISTICAN LAS NECESIDADES ENTORNO A LA ALIMENTACION

Fundacion MAPFRE
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| ot
IS
La alimeptacién
consciente % individuos
Ha habido
44%
18

un cambio
de habito

He incorporado
COMo nuevo
habito

He modificado
mi habito

Mi habito es el
mismo

No realizo / no 4
aplica

proximidad y cocinar mas en casa.
CAMBIO DE HABITOS EN RELACION A LA ALIMENTACION

@
17 15 13

12

2 2 8 7

Apostar mas por los
productos de
proximidad y los
proveedores locales

b
Fu Hdﬂﬂ lﬂﬁeMnRzEBEitos relacionados con la alimentacién que pueden haber cambiado debido al momento actual que vivimos, dime ¢qué describe mejor tu situacion respecto a...?

Evitar
alimentos/productos
procesados

Estar informado
sobre alimentacion
saludable y recetas

sanas

Llevar a cabo una
alimentacion mas
saludable

Preparar mas comida
casera

Uso de vitaminas o
complementos
alimenticios

Aunqgue el aumento en los cambios de habitos relacionados con la alimentacion son mas
moderados; nos encontramos ante un consumidor que apostara mas por los productos de

Comer menos
cantidad de
alimentos

SALVETTI LLOMB/\RTe 29



Han incorporado habitos entorno la alimentacion y, aunque se trata habitos que previamente
ya se estaban incorporando, el covid los ha impulsado y acelerado

La alimentacion
consciente

CAMBIO DE HABITOS EN RELACION A LA ALIMENTACION

% individuos

% Total 40%
.z (]
Poblacién ha
habido un
cambio de
2. o, o
habito m a5 m 39%
******* 47% **_*t**_‘r 41 % ***i—*** 31 % =_ 34%
% Considera el
cambio para 96% 95% 96% 96% 96% 96% 93%
mejor
(=~
% Total | . o 32% e 2z == 28
5 ;1 H * ok Eror— (1]
poblacién - E—
mantendra
en el futuro o o
este habito 28% 8%
Apostar mas por los ' Preparar mas comida Llevar a cabo una Estar informado Evitar Uso de vitaminas o Comer menos
productos de casera alimentacién mas sobre alimentacién  alimentos/productos complementos cantidad de
proximidad vy los saludable saludable y recetas procesados alimenticios alimentos
proveedores locales sanas

o
F‘I_]Ild H,G]ﬂﬂ MErRE hébitos ¢consideras que ha sido para mejor o para peor? P43.Y ¢hasta qué punto pasada la pandemia consideras que mantendrds este cambio de habito en relacion a...? SA L\/ETTl |_ LOM B/\RT@ 30



® El Covid-19 ha supuesto un cambio en el estilo de vida generando
(j fendmenos que también impactan de forma directa en la salud

Un estilo de
vida y ocio

consiente

DEPORTE Y
ACTIVIDAD FiSICA

e El confinamiento y el sedentarismo ha
impulsado la necesidad de hacer deporte o de
aumentar la actividad fisica pero el miedo al

contagio ha cambiado los habitos y las rutinas:

deporte mas individual vs grupal, realizar
deporte al aire libre o hacer deporte en casa.

“Hago rutinas de deporte mds frecuentes y mads
en casa porque evito ir al gimnasio”

EL TELETRABAJO
Y LA CONCILIACION FAMILIAR

Una situacion dificil de gestionar que impacta tanto en la dimensidn fisica
como en la cognitiva / mental de la salud:

* El uso de mobiliario y equipamiento inadecuado junto con el abuso de
pantallas y de tecnologias genera nuevas necesidades: dolores
musculares, (contracturas...)

* El teletrabajo y la conciliacion familiar genera estrés y la necesidad de
encontrar espacios de descanso y de tiempo libre.

“Con el teletrabajo he tenido que trabajar mds horas y a la vez
tenia a mis hijos en casa, he pasado mucho estrés”

CAMBIAN LOS HABITOS EN LA MANERA DE REALIZAR DEPORTE Y SE LE DA MAYOR IMPORTANCIA A LA CONCILIACION FAMILIAR

Fundacion MAPFRE
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Un estilo de
vida y ocio
consiente

LA TECNOLOGIA COMO UNA
ALTERNATIVA PARA CONECTAR

* Hantenido que adaptarse y que
buscar alternativas a la hora de
relacionarse y han encontrado en
las nuevas tecnologias un nuevo
modelo de relacién para poder
mantener el contacto con sus
seres queridos.

“A raiz del Covid he tenido menos contacto con
mis allegados y por eso he empezado a
estrechar aun mds esas relaciones
reforzandolos con visitas, videollamadas y
detalles”

En lo relacional, se cuestiona y se revisa el cdmo me comunico

y me relaciono con los otros y se reinventa el ocio

AUMENTA EL 0OCIO
ONLINE / VIRTUAL

* Haaumentado el ocio online/virtual (ej.
Netflix, consumo de cultura online...)
generando un mayor abuso de pantallas
que he tenido consecuencias fisicas (e;.
problemas de vista, dolores
musculares...) y la necesidad de
desconexidn digital.(bUsqueda de
hobbies que no impliquen el uso de
tecnologia como la lectura).

“Estamos mucho mds tiempo en casa y vemos
peliculas y series pero llegé un momento que tuve que
buscar otras actividades que no sean estar delante de

la TV o con el movil”

EL OCIO Y LAS RELACIONES
SE REINVENTAN

Las limitaciones en la reuniones familiares y
sociales les ha hecho conscientes de |a
importancia que tiene reforzar vinculos con
el circulo mas intimo.

Se han visto obligados a tener que reinventar
las relaciones sociales y el ocio (relaciones
entre amigos por videoconferencia,
aperitivos y after-works virtuales, apps de
juegos de mesa vy online...)

“El ocio ha cambiado mucho, salgo y quedo con los amigos
mucho menos y todavia a veces hacemos videollamadas”

EL SOCIAL DISTANCING CONDICIONA LAS RELACIONES Y OCIO

Fundacion MAPFRE
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Limitar las salidas fuera de casa y viajes largos junto con un cambio en el modelo de relacién
(y con la familia/amigos del presencial al virtual, son los principales habitos que se han
“ modificado/incorporado

g oo CAMBIO DE HABITOS EN RELACION AL ESTILO DE VIDAY EL OCIO

Ha habido
un cambio o o 0
de habito o e =
22 20 20 18 17 16 15 15 14 13 13 13

He incorporado

COmMo nuevo 11 10 9 3
habito
48 ”
He 34 31 ) 32 30 29 31 57
modificado 6 24 19 21 23 21 19
mi habito

Mi habito es
el mismo
34
15 - 13
No realizo / 4 9 4 2 6 6 ) 4 4 3 12 10
QCEII[CR——— W1
Limitar Mas Evitar viajes Pago con Comprar Practicar Promover el ~ Prestar mas Comprar Trabajar Pasar mas Mas Respetar Respetar las Practicar Evitar el
salidas fuera  relaciones largos tarjeta o sélo aquello  deporteen ocioonline/ atenciény online/a desde un tiempo con  concienciaci mas los horas de deporte / abuso de
de casa (ej. con la mévil en vez que casa virtual (ver mas través de lugar la familia én con la tiempos de  suefio/higien = actividad pantallas /
baresy familia o de con verdaderam series o comunica- internet o diferente (he sostenibili- descanso/ e del suefio fisica desconexién
restauran- sociales efectivo ente peliculas) cién con las apps cambiado mi dadyel tiempo libre digital
tes) virtuales necesito personas lugar de reciclaje

trabajo)

o
F‘I_]Ild ac]ﬂII’eMESBEelacionados con tu estilo de vida que pueden haber cambiado debido al momento actual que vivimos, dime ¢qué describe mejor tu situacion respecto a...? SA L\/ETT' |_ LOM B/\RT@ 33



Un estilo de
vida y ocio

consiente

% individuos

% Total
Poblacion
ha habido
un cambio
de habito

Aquellos habitos que implican una relacidn social, a priori, entre los que pueden verse
modificados en mayor medida en el medio plazo.

CAMBIO DE HABITOS EN RELACION AL ESTILO DE VIDA Y EL OCIO

ool 3 3 o, A)

% Considera
el cambio
para mejor

50% 74% 74% 60% 57%

% 35%
gl 2 00/ m33°/o |I|46°/o sl 419,

50% 59%

% Total
poblacién
mantendra

en el
futuro este
habito

Limitar Mas Evitar viajes Pago con Comprar Practicar Promover el = Prestar mas
salidas fuera = relaciones largos tarjeta o sélo aquello = deporteen  ocioonline/ atenciény
de casa (ej. con la movil en vez que casa virtual (ver mas
baresy familia o de con verdaderam series 0 comunica-
restauran- sociales efectivo ente peliculas) cién con las
tes) virtuales necesito personas
mayores

e
Fuﬂdﬂﬂlﬂﬂ MﬂPﬂtEBEandemia consideras que mantendras este cambio de habito en relacién a...?

76%

69%

% 40% Ml 35%

Comprar
online/a
través de
internet o

apps

78% 74% 73% 69% 62%

58%

72%

Trabajar Pasar mas Mas Respetar Respetar las Practicar Evitar el
desde un tiempo con ' concienciaci mas los horas de deporte / abuso de
lugar la familia on con la tiempos de suefio/higien  actividad pantallas /
diferente (he sostenibili- descanso/ e del suefio fisica desconexién
cambiado mi dadyel tiempo libre digital
lugar de reciclaje
trabajo)
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| MATRIZ CAMBIO DE HABITO VS. CONTINUIDAD EN EL FUTURO
| < 18 Y

La salud La alimentacién Estilo de vida y
conscient consciente ocio consciente
: . * Los habitos relacionados con la
. A ” ALTO CAMBIO DE HABITO / salud son los que mayor irrupcién
: N B e han registrado en nuestro dia a
o conscient: Tomar medidas preventivas y de . dia % también los gue mayor
H Evitar espacios cerrados y proteccion ContinUidad a fUtU ro maniﬁestan.
Una m?yor proteccion de las personas o sitios muy concurridos,

18 : mayores del entorno aglomeraciones °

. i6 d laci | 1L
La desinfeccign del hogar con prodlgcto o Prevenuo(;w;;:gs(é)isrpaengieasragilggsocsoondgls) o ® Por otro |adO, en |OS habItOS de
: especificos . . .
13 i vida y ocio hemos sufrido un gran
= . . . .
1‘9’1 i cambio, pero todo parece indicar
38 Pago cof tarjeta o mévil en que una vez finalizada la pandemia
........... . EZde“’”efec“Vo) ‘L
La mejora de la saluii y la prevencion de O Limitar salidas fuera de casa (ej. V0|VeremOS a nuestros habltos
3 | ) ’ y ; enfermedades E e relnc NP " baresy restaurantes) revios
Llevar a cabo una a |me-ntasg|ﬁiré;r;)e|1; o O Preparar mas comida casera 10 Viratzgleeimones con la familia o sociales p .
Comprar online / a través de internet o o E ()
Estarinformgggssobre alimentacion E z

28 Evitar alimentos/productos procesados @@ © CEvitar viajes largos

* En alimentacidn, por el contrario,

Promover el ocio online / virtual o . Estilo de vida y , .
(ver series o peliculas) H ocio consciente ya habiamos experlmentado una
> @ gran evolucion en los Ultimos afios

. Comer menos cantidad de alimentos ,
HABITOS INSTAURADOS ALTO CAMBIO DE HABITO /

ANTES DE LA COVID19 v BAJA CONTINUIDAD A EUTURO que se ha visto acelerada por la
pandemia. Estos habitos ya estan

incorporados en gran medida, y
con continuidad de futuro.

saludable y recetas sanas

NIVEL DE CONTINUIDAD DEL CAMBIO A FUTURO

20 30 40 50 60 70 80 90

NIVEL DE CAMBIO DEL HABITO

Fundacion MAPFRE



1

Por primera vez, nos encontramos con una
crisis que golpea a los espafioles aunando dos
dimensiones simultaneamente e
interrelacionadas entre si: sanitaria y
econdmica.

Fundacion MAPFRE

En definitiva...

2

La nueva normalidad se esta viviendo con
mayores niveles de miedo respecto al
confinamiento: incertidumbre en el futuro,
ruptura de expectativa de una crisis pasajera,
mayor percepcion de riesgo de contagio, no
hay una solucion por el momento, etc.

3

Adema3s, a diferencia del confinamiento, la
nueva normalidad se ha cebado en mayor
medida con colectivos sociales mas
vulnerables econdmicamente.

SALVETTI LLOMB/ARTo 36



4

Mas alla del valor otorgado a la
salud, nos encontramos con una
alimentacién y el estilo de vida y
ocio consciente que reflexiona
acerca de su impacto en el
individuo y en la sociedad.
Comer y divertirse también se han
visto alterados por el coronavirus
y hemos revisado tu rol.

Fundacion MAPFRE

En definitiva...

5

La proteccidn y la prevencién
son las nuevas herramientas
adoptadas en salud por el
consumidor.

Todo lo que les ayude a
protegerse y prevenir sera
bienvenido

6

Los productos de proximidad, la
comida sanay cocinar en casa
emergen como los nuevos
habitos en alimentacion.

No obstante, en alimentacién
ya habiamos experimentado
una gran evolucion en los
ultimos aflos que se ha visto
acelerada por la pandemia.

7/

Evitar situaciones de riesgo, limitar
los espacios de contacto y la
virtualidad como alternativas

seguras para interactuary
divertirse...pero en cuanto sea
posible volveremos a los mismos
habitos que teniamos antes del

Covid en cuanto a estilo de vida y ocio.
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