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PRODUCTOS, PROCESOS Y COLABORACIÓN
PRODUCTOS

• Innovar en el servicio relacionado al producto
• Innovar en el servicio a los distribuidores

PROCESOS – ejemplos de innovación  
• Reorganización de equipos y responsabilidades para beneficiar al cliente
• El caso de Lloyd’s – procesos de colaboración a nivel de mercado o gremial

COLABORACIÓN 
• Un ejemplo de colaboración – el seguro para el rescate de mineros

UNA RETO O PROVOCACIÓN PARA TODOS NOSOTROS
• Los re(aseguradores) no pueden innovar en tecnologías disruptivas
• Pero sí invertir en esas tecnologías…..

CONCLUSIONES



INNOVACIÓN
¿Hablemos de productos o de 
servicios innovadores?



Un enfoque  
DE SERVICIO 
no de producto





Piensa en tus 
DISTRIBUIDORES
no sólo el cliente final



El caso de 
Probitas 1492



El caso de 
Probitas 1492



Un EQUIPO 
dedicado para tu 
audiencia objetivo



El caso de 
una aseguradora
europea



El caso de 
Uua aseguradora
europea



El caso de Lloyd’s
- procesos de colaboración a nivel de 
mercado 
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FLUJO DE NEGOCIO APORTE DE CAPITAL

§ Persona Jurídica

§ Persona Natural

CORPORACIÓN LLOYD’S
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Lloyd’s es un 
“ecosistema”

Asociaciones Gremiales



El caso de 
Lloyd’s



RIESGOS EMERGENTES - Lloyd’s ofrece investigación especializada







Un entorno 
abierto y de 
COLABORACIÓN



El caso de 
colaboración
en Lloyd’s

Seguro para rescate de mineros – objetivos:
• Rescatar y salvar vidas de los mineros
• Activar inmediatamente y operar de un plan de rescate
• Apoyar a familiares y rescatistas
• Disminuir el daño a la reputación la empresa
• Minimizar pérdidas consecuenciales
• Llenar los huecos de pólizas existentes

Gastos cubiertos:
• Especialistas en rescate y su equipo/maquinaria especializada
• Servicios de ingeniería especializados
• Excavación de túneles, apuntalamiento y obras de acceso
• Remoción de deslaves/ aludes 
• Atención médica en el sitio del evento
• Transporte, hospedaje y viáticos para familiares de mineros
• Recuperación de fallecidos 
• Comunicación y relaciones  públicas, con prensa y 

comunidades



El caso de 
colaboración
en Lloyd’s



INNOVACIÓN
¿Pueden los 
(re)aseguradores 
exitosos innovar?
video



INNOVACIÓN: los mensajes principales
• Piensa en servicios, no solamente productos
• Las asociaciones y reguladores pueden fomentar la innovación
• ¿La cultura de tu empresa favorece la innovación?
• ¿Estas listo para invertir en la innovación?
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