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Reinventando los beneficios 2022

Acerca del reporte (Contenido)

1. Prevalencias locales y regionales 5. Desconexion digital. o !
sobre iniciativas a desarrollar en e
las ofertas de beneficios durante 6. Beneficios relacionados con ’
el retorno de las actividades educacion y entretenimiento.
presenciales.
/. Bonos, subsidios y vales. Reinventando

2. Beneficios relacionados con salud

y bienestar. 5. Herramientas de trabajo. los beneficios

Reimaginando el bienestar
integral de tu fuerza laboral

3. Beneficios relacionados con
flexibilidad de tiempo.

4. Politicas de otorgamiento
asociadas al trabajo remoto.

Nota: El reporte reune tendencias de los estudios del 2020 y 2021, ademas evidencia
incremento o disminucion en la prevalencia en comparacion con el estudio

“Reinventando los beneficios 2021 .
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Informacion general
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Alinear entorno a los
objetivos corporativos.

« +COmo esta protegiendo su marca de empleador y
cumpliendo con sus objetivos ESG a través de
beneficios?

« +COmo ha reformulado su organizacion los
beneficios para ser mas diversos y equitativos?

« ¢+ Cuentan con programas de beneficios regionales
gue aseguren la expansion del negocio de manera
consistente?

« ¢ Tiene estrategias especificas para gestionar el
riesgo de salud y dirigir a las personas hacia una
atencion eficiente de alta calidad para administrar
los costos?




“En América Latina 3 de cada 4 organizaciones consideran que los riesgos relacionados con las practicas
de talento, como la naturaleza cambiante de trabajo y la atraccion y retencion de talento, son una grave
amenaza empresarial’. People Risk LAC 2022

I—@ Areas encargadas de gestionar los programas de Q | Objetivos estratégicos de los programas de
Q% beneficios y bienestar en las organizaciones beneficios en América Latina

Impactar el bienestar y la salud
Recursos humanos P de los e%pleados

Compensacion y Impactar positivamente en la retencion
. 0
beneficios 59 A) y rotacion de los empleados 56 /0
Bienestar o) * Impactar la satisfaccion y el o
19 A) compromiso de los empleados 56 A)
Direccion General | o
_ 0 mpactar el fortalecimiento de la
o Corporativa . 1% propuesta de Valor al empleado 35%

r




El 32% de las empresas participantes en la region indicaron sus programas de beneficios estan orientados
a la Diversidad, Equidad e Inclusion como parte de sus objetivos estratégicos.
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5%
Regional 2021

N 647

64%

B Muy importante
[ Nada importante

B Nada importante
por el momento

'”‘ [ ¢ Qué tan relevante considera revisar los beneficios con un enfoque hacia Diversidad, Equidad e Inclusion? ]

0
4% @ Iniciativas que mas M Regional 2021 i Regional 2022

crecieron en la regiéon

78%

66%

Regional 2022 26%

21% 21%

65%JN \ 59. 12% 10%
Enfoquede  Personascon  Empleado Empleados  Empleadoen  Empleados  Grupos étnicos Inmigrantes,
la mujer discapacidad cabeza de LGBTQ+ calidad de de edad minoritarios terceros
familia cuidador avanzada (Afrodescendientes, nacionales,
minoritaria primario indigenas, etc. desplazados,

N= Numero de empresas post-conflicto



Respecto a los ajustes a nivel de presupuesto en el plan / programa de beneficios de cara al retorno de las
actividades presenciales, el 66% de las empresas participantes en la region sefalan que no se han
realizado cambios.
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[ Ajustes a nivel de presupuesto en el plan / programa de ]

beneficios en América Latina

10% 27%

5% 29%

35%
6% 13%

65%

81%

—_

41%

58%

7% 21% 71%
8% 34% 58%

5% 35%

59%

13% 87%

13% 26%

61%

Disminucién del presupuesto para el plan/Programa de beneficios

B Aumento del presupuesto para el plan/Programa de beneficios

B No se han realizado cambios

cO
1%

7\

21%

2)

28%

[

40%

Afianzando la “S” en E.S.G

De las empresas participantes consideran
reducir la cobertura en los planes de
seguro que otorgan a sus colaboradores

De las organizaciones en la region otorga a
sus colaboradores tiempo flexible para el
cuidado de los hijos.

De los encuestados incluye en sus programa
de beneficios dias adicionales por licencia
de maternidad.

De las empresas en la region otorga a sus
colaboradores dias adicionales por
licencia de paternidad.
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Flexibilizar politicas,
recursos y otorgamiento.

« ¢ Cuenta con una arquitectura corporativa del plan
de beneficios que se adapte a los cambios del
entorno del negocio?

« ¢ Ha articulado la filosofia del plan de beneficios
para ajustarse a los cambiantes entornos legales y
estatutarios?

« ¢ Cuando fue la ultima vez que reviso su plan de
beneficios para asegurarse de que fuera
competitivo y reflejara las necesidades de los
empleados?

« 4 Cual es su estrategia de digitalizacion y quién
esta impulsando esto en su organizacion?



Las organizaciones en la region, estan considerando implementar en los proximos 6 meses las siguientes
iniciativas relacionadas con los planes / programas de beneficios ofertados actualmente a sus empleados.

al 9%

De la empresas
participantes
consideran modificar
montos y/o frecuencia
de entrega de
beneficios

B 62%

De las organizaciones
indica que consideran
actualizar o crear
politicas de trabajo
remoto, presencial o
hibrido.

ow 43%

De los participantes en
la region estiman
disefiar nuevos
beneficios



En la actualidad el 23% de las organizaciones a nivel regional esta considerando implementar un programa de
Beneficios Flexibles en los proximos 6 meses. Esto significa un incremento del 21% con respecto al ano 2021.

Argentina
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
Guatemala
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Peru
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Uruguay
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Nota: Para el caso de Uruguay no se realiz6 medicidén en el estudio del afio 2021.
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Potenciar las iniciativas
de bienestar y salud.

¢, Como ha involucrado a los lideres en la gestion
de los riesgos para la salud?
¢;,Cuenta con una estrategia corporativa entorno a
la salud y el bienestar desde una mirada holistica?
¢, Tiene estrategias especificas para gestionar el
riesgo de salud y dirigir a las personas hacia una P
atencion eficiente y de alta calidad para administrar "
los costos?
« ¢ Ha considerado sinergias que podrian existir para
controlar los costos y fortalecer una cultura de
salud y bienestar integral?




El 85% de las organizaciones encuestadas en nuestro estudio People Risk 2022 afirman que la salud
y seguridad de los empleados se mantiene como la mayor amenaza para su empresa.

r

H 2021
W 2022

{ ¢, Cual iniciativa esta considerando su empresa implementar en los proximos 6 meses? ]

55%

Fortalecimiento de los Mejorar los programas  Escuchar las preocupaciones

planes/programas de bienestar y de salud mental de los colaboradores durante

salud para el empleado y su el retorno de las actividades
familia presenciales

N= Numero de empresas



El 76% de las empresas participantes en la region planea mantener el costo compartido (aporte de la
prima por parte de la empresa y el empleado) de los planes de salud en los proximos 6 meses.

Nimero de Mantener Reducir Suspender Eliminar Aun no definido

empresas

596 Regional 76% 2% 0% 1% 21%
67 s Argentina 79% 0% 0% 1% 19%
81 E: Brasil 7T% 6% 0% 0% 17%
41 L Chile 85% 0% 0% 0% 15%
62 B Colombia 73% 2% 0% 0% 26%
14 == Costa Rica 93% 0% 0% 0% 7%
17 mmimm Ecuador 94% 0% 0% 6% 0%
16 « Guatemala 75% 6% 0% 0% 19%
80 BB vexico 73% 4% 0% 1% 23%
14 *-! Panama 64% 0% 0% 0% 36%
83 R - 77% 4% 0% 2% 17%
37 ='mm  Rep. Dom. 81% 0% 0% 0% 19%
15 Uruguay 67% 0% 0% 7% 27%

54 Bl Venezuela 67% 0% 0% 4% 30%



Asesoria psicologica familiar P lenci (y Mantenerlo de 0/ Implementarlo en los (y
y personal (Virtual / Online) revaiencia 49 0 formaindefinida 90 O proximos 6 meses 27 (1]

T ! ! _ (y Mantenerlo de 0/ Implementarlo en los 0/
%6' Progr:r:‘n:I:aedAos(léfg)ma = Prevalencia 44 0 forma indefinida 95 0 proximos 6 meses 22 0

A\ Telemedicina (acceso a Mantenerlo de 0/ Implementarlo en los (y
% través de proveedor Prevalencia 32% forma indefinida 96 o pr(')XimOS 6 meses 20 o
especializado

Beneficios y - o/ o - o
. e . t t
relacionados con L] Asesoria financiera provaiencia 3.2 Y forma indefinida 1% oimmeme 38%

(Finanzas personales)

salud y bienestar

Programa para meditacion o Mantenerlo de (0] Implementarlo en los (1]
% 0 manejo de estrés Prevalencia 25 /0 forma indefinida 85 /o proximos 6 meses 35 /o
Virtual / Online

] » O/ Mantenerlo de 0/ Implementarlo en los (y
@ Programas de orientacién Prevalencia 1 5 0 forma indefinida 94 0 proximos 6 meses 20 0
para mujeres embarazadas

. ) Mantenerlo de O/ Implementarlo en los (y
@ Coaching de vida Prevalencia 1 2% forma indefinida 82 O proximos 6 meses 1 6 0

2t —

=E : :
Programa de Mantenerlo de O/ Implementarlo en los O/
@ acompafnamiento para Prevalencia 1 1 % forma indefinida 89 O proximos 6 meses 1 5 0
@ enfermos crénicos
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Innovar la modalidad de
trabajo y su fuerza
laboral.

¢ Qué politicas existen para apoyar la gestion de la
desconexion digital y los programas de regreso al
trabajo en su organizacion?

;,Como esta evolucionando su programa de
beneficios para cubrir la naturaleza cambiante de
su fuerza laboral, en particular las necesidades de
una fuerza laboral mas remota?

¢, COmo asegura que sus planes sean lo

suficientemente competitivos como para atraery
retener al personal clave considerando los cambios
en el estilo y modelo de trabajo remoto?




El 27% de las organizaciones en la region indica que 3 de cada 4 colaboradores se encuentra bajo la
modalidad de Trabajo remoto / Home Office

¢, Con qué frecuencia aplica la modalidad de

Trabajo remoto tiempo parcial
j PO P Trabajo remoto / Home Office?

47% Prevalencia Toda la semana . 13%

De 1 a 2 dias
) Mantener a la semana _ o5
85%

indefinidamente

De 3 a 4 dias
Tiene pensado

17% implementarlo en los
proximos 6 meses

M




Beneficios relacionados a la modalidad de trabajo remoto, Beneficios relacionados con
presencial o hibrido Flexibilidad de tiempo

Licencia por enfermedad

Silla ergondmica - 48% :
Prevalencia
Planes de telefonia 429%
celular (voz y datos)
Dias por asuntos personales
Bono de alimentacion 34% Prevalencia
Bono/subsidio para gastos del hogar 21%
(Servicios publicos, internet, etc.) ° F el v ey B
maternidad
o Prevalencia
Bono/subsidio para 17%
, '~ (1)
guarderia o nifiera
. Dias extralegales de
Bono/subsidio para . 12% vacaciones 5
actividades fisicas Prevalencia

. No. Empresas:




Desconexion digital y acciones para su cumplimiento

Regional
N 277
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[l Respeto de horas de descanso Il Regulacion de horarios de

de vacaciones

B Respeto de vacaciones

Incentivar el uso del periodo

conexion, reuniones, mensajes,

[lamadas y correos

desconexion digital

I 'mplementacién de respuestas
automaticas durante horario de

=
21%

Ha actualizado su
politica de trabajo
incluyendo la
Desconexion digital.

*Derecho de los empleados
de no realizar actividades
relacionadas con el trabajo
por medio de herramientas digitales
fuera del tiempo laboral



Desconexion digital y acciones para su cumplimiento

México 2 Panama * Per Rep. Dom.
N 36 I&I N 4 -! Neglé I I N 8 =ﬁ=

I o I REA 100%
I 78 N -

. 58% I 5% 71% 63% E
. 2 0% B 5 — EX
B 25% 0% B 18% B 25%
Uruguay H— Venezuela 0 /o
N 4 N 14 - . .
100% _ 93% Ha medido el Impacto del
T00% I Trabajo remoto en el
75% 579 equilibrio balance vida
B 25 I y trabajo de sus
0% B 4% colaboradores
[l Respeto de horas de descanso Il Regulacion de horarios de
conexion, reuniones, mensajes,
B Respeto de vacaciones [lamadas y correos
Incentivar el uso del periodo I 'mplementacién de respuestas
de vacaciones automaticas durante horario de
desconexion digital
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Energizar la comunicacion
y experiencia del empleado. p

;,Considera que su plan de comunicacion de
beneficios y bienestar actual es innovador y logra
transmitir todo lo esperado?

;. Sus empleados estan satisfechos con la
informacion, el contenido, los canales y los
recursos de informacion respecto al plan de
beneficios?

¢, Su plan de beneficios y bienestar impacta de

manera directa la experiencia del empleado a
través de la comunicacion de sus programas y
planes?




Actualmente la tendencia en la region respecto a la necesidad de implementar o potencializar un plan de
comunicacion al empleado se muestra al alza pasando de un 42% en 2021 a un 54% en 2022.

Temas de principal interés @ Iniciativas y canales

Audios o videos para comunicacion 249,
Acceso a la informacion general y disfrute del a través de WhatsApp. 0

Acceso a la informacion general y disfrute
del programa de beneficios

Disenar un proceso de induccion o
100% digital para los nuevos 27%
empleados

Conocimiento y utilizacion de recursos para el
cuidado de la salud mental de sus empleados

Practicas de ergonomia y pausas activas en
trabajo remoto

programa de bienestar
)
No. Empresas

Seccion exclusiva para beneficios 41%
en la Intranet / Sharepoint 0

Parametros y lineamientos de las diferentes
modalidades de trabajo

Campanfas para motivar el retorno de los
colaboradores a las oficinas

Manual digital interactivo 29%



¢ Ha realizado un diagnostico de comunicaciones para entender mejor las preferencias de sus
empleados en términos de canales, frecuencia y tipos de contenidos que desean recibir?

Uruguay

Venezuela 20% 15%

NS Regiona
N67 | [ Amentina
N8l Brasil
N4 R chie [ 29% I 1 L
Ne2 | W coombia
‘N14 | T/ CostaRica
N Ecuador 41% 12%

Nl

Guatemala 31% 6%
LRGN o | [ 31% R - > - S 6% |

México 24% 5%
N0 [ [ 24% L < S 5% |

Panama 29% 7%
Nia gy [ 29% - SR 7%
nNesw | Pen 27% 16%
N&7) ==f= Rep.Dom.
- -—
Nea

M Siy nos ha permitido disefar I No, lo hemos pensado, pero [ Parcialmente, preguntamos B No sabia que esto se podia
mejores estrategias no tenemos quien lo haga algunas cosas en otras hacer y lo necesito
encuestas que hemos hecho



” M e rce.I‘M ars h benefits that truly benefit
Beneficios

Principales hallazgos

Alinear Flexibilizar Potenciar las Innovar la Energizar la
entorno a los politicas, iniciativas de modalidad de comunicacion y
objetivos recursos y bienestary trabajo y su experiencia del
corporativos. otorgamiento. salud. fuerza laboral. empleado.
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Businesses of MarshMcLennan
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Contactos regionales

benefits that truly benefit

Si requiere acompanamiento especifico o si desea orientacidén detallada para su empresa, contacte a nuestros consultores de

Marsh / Mercer Marsh Beneficios de su pais

Contactos regionales

Carlos Andrés Rubio Maya

Lider Regional LAC

Consultoria de Beneficios MMB
carlos.a.rubio@mercermarshbeneficios.com

Gustavo Taborda

Lider Regional LAC

Consultoria de Comunicaciones para empleados MMB
gustavo.a.taborda@mercermarshbeneficios.com

Ariel Almazan

Lider Regional LAC

Workforce Health MMB
ariel.almazan@mercermarshbeneficios.com

Juan Ojeda Pérez

Analista LAC

Consultoria de Beneficios MMB
juan.ojeda@mercermarshbeneficios.com

Businesses of MarshMcLennan

Contactos por pais

Argentina y Uruguay

Agustin De Estrada

Lider Consultoria de Beneficios MMB - Argentina
agustin.deestrada@mercermarshbeneficios.com

Brasil

Rosimeire Muricy

Lider Consultoria de Beneficios MMB - Brasil
rosimeire.muricy@mercermarshbeneficios.com

Colombia y Ecuador

Julia Velasquez

Lider Consultoria de Beneficios MMB - Colombia
julia.velasquez@mercermarshbeneficios.com

Chile

Miguel Gumucio
Lider Consultoria de Beneficios MMB - Chile
miguel.gumucio@mercermarshbeneficios.com

México

Gabriela Ruiz

Lider Consultoria de Beneficios MMB - México
mariagabriela.ruiz@mercermarshbeneficios.com

Panama y Centroamérica

Carlos Hernandez

Lider Consultoria de Beneficios MMB - Panama
carlos.hernandez@mercermarshbeneficios.com

Peru

Adolfo Mesones

Lider Consultoria de Beneficios MMB - Peru
adolfo.mesones@mercermarshbeneficios.com

Puerto Rico

Mariela Guzman

Lider Consultoria de Beneficios MMB - Puerto Rico
Enid.M.Guzman@marsh.com

Republica Dominicana

Patricia Pierre

Lider Consultoria de Beneficios MMB -
Republica Dominicana
Patricia.pierre@mercermarshbeneficios.com

Venezuela

José Adelino Pinto

Lider Consultoria de Beneficios MMB - Venezuela
Jose.pinto@mmc.com
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Businesses of MarshMcLennan benefits that truly benefit



